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Woprowadzenie

Wprowadzenie

Niniejszy model zostat opracowany w ramach Projektu

pn. ,Sami— Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego
dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” realizowanego przez
Wojewddztwo Matopolskie - Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
w Krakowie we wspodtpracy z Gming Miasta Tarnowa, Gming Miejska
Krakdw, Gming Wieprz, Gming Zakliczyn, Stowarzyszeniem na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,KLUCZ” oraz
Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Osdéb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng - Kotem w Tarnowie, w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza-Edukacja-Rozwdj 2014-2020, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.

Strona e 5



Wprowadzenie e

Cel projektu: opracowanie i przetestowanie jednego
standardu funkcjonowania mieszkan wspomaganych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi jako form
zdeinstytucjonalizowanych.

Projekt realizuje cel szczegétowy Programu Operacyjnego Wiedza-
Edukacja-Rozwdj 2014-2020: Rozwdj form mieszkalnictwa wspomaganego
na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym jako form
zdeinstytucjonalizowanych.

Odbiorcy wsparcia: osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,

w tym m.in. osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng i intelektualng, osoby
gtuchoniewidome, osoby niewidome z niepetnosprawnoscia fizyczng oraz
osoby chorujace psychicznie z niepetnosprawnoscig fizyczng, ich rodziny
oraz otoczenie.

Standard zostat opracowany w 2018 r. przez zesp6t pod kierownictwem
Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w Krakowie w sktadzie:

prof. dr hab. Joanna Konarska, dr Katarzyna Wojtanowicz, dr Tomasz Eliasz
Wardzata, Norbert Galla, Aleksandra Wtodarczyk, Agnieszka Lewonowska-
Banach, Wojciech Glac, Janina Kepinska, Grazyna Kukulska, lwona
Opaliriska, Maria Pindel, Rafat Slusarczyk, Daniel Zawodnik;

wspotpraca: Dorota Rysiak, Lucyna Cichon, Monika Heidenreich, Krzysztof
Kosinski, Klaudia Kozyra, Katarzyna Mielak, Magdalena NitoA-Trala,
Marzena Samek, Rafat Baranski, Piotr Maurek, Justyna Nizio, Agnieszka
Bolcek.

Zatozenia standardu zostaty zweryfikowane poprzez pilotazowe
wdrozenie w latach 2019-2023 na terenie pieciu matopolskich gmin.

W okresie testowania, standard poddawano cyklicznym przeglagdom,

w celu dostosowania swiadczonych ustug do potrzeb bezposrednich
odbiorcéw wsparcia, tj. 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.
Zmiany w standardzie wynikajg rowniez z aktualnych ram prawnych, ktére
wptywajg na realizacje standardu w okresie trwatosci. Niniejsza wersja
standardu uwzglednia doswiadczenia, wnioski i rekomendacje bedace
wynikiem pilotazu.
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cze$¢ 1
Rozdziat 1: Giéwne zatozenia modelu

Celem opracowania standardu ustug mieszkalnictwa wspomaganego

jest stworzenie warunkdw, ktore osobom z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi umozliwig niezalezne, samostanowigce i realizujgce ich
potrzeby funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej.

Rozwdj takiej formy ustug ma doprowadzi¢ do deinstytucjonalizacji
dotychczas funkcjonujgcych form opieki oraz prowadzi¢ do nabycia
wiekszej niezaleznosci i satysfakcji zyciowej oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi.

Zatozenia modelu pozostajg w zgodzie z ponizej przytoczonymi aktami
prawnymi, gwarantujgcymi osobom z niepetnosprawnosciami petnie praw
obywatelskich i wsparcie ze strony instytucji panstwowych oraz organizacji
pozarzgdowych.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej gtosi, ze:

a) ,Przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi zrédto
wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej
poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych” (art. 30)
oraz:

b) , Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym
lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny” (art. 32 p. 2).
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CZESC 1 o Rozdziat 1: Gtéwne zatozenia modelu

Celem ratyfikowanej przez Polske w 2012 roku Konwencji o Prawach

Oso6b Niepetnosprawnych z 2006 roku jest: ,, (...) popieranie, ochrona

i zapewnienie petnego i rdwnego korzystania ze wszystkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne

oraz popieranie i poszanowanie ich przyrodzonej godnosci. Do oséb
niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong
sprawnosc fizyczng, umystowq i intelektualng lub w zakresie zmystéw

co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny

i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami” (Dz.U. 2012 poz. 1169).

Zgodnie z artykutem 26 poswieconym rehabilitacji zaleca sie, aby ustugi
i programy:

a) byly dostepne od mozliwie najwczesniejszego etapu i byty oparte
na multidyscyplinarnej ocenie indywidualnych potrzeb i potencjatu,

b) wspieraty udziat i integracje w spoteczenstwie oraz wtgczenie we
wszystkie aspekty zycia spoteczenstwa, byty dobrowolne i dostepne dla
0s0b niepetnosprawnych mozliwie blisko spotecznosci, w ktérych zyja,
w tym na obszarach wiejskich” (Dz.U. 2012 poz. 1169).

Zgodnie z artykutem 19 Konwencji Praw Osdb Niepetnosprawnych
panstwa zobowigzaty sie do podjecia skutecznych i odpowiednich srodkéw
w celu utatwienia osobom z niepetnosprawnosciami petnego korzystania

z tego prawa oraz ich petnego witaczenia i udziatu w spoteczenstwie
poprzez zapewnienie, ze:

a) ,,0soby niepetnosprawne beda miaty mozliwos¢ wyboru miejsca
zamieszkania i podjecia decyzji co do tego, gdzie i z kim beda
mieszkaé, na zasadzie rownosci z innymi osobami, a takze, ze nie bedg
zobowigzywane do mieszkania w szczegdlnych warunkach,

b) osoby niepetnosprawne bedg miaty dostep do szerokiego zakresu
ustug wspierajgcych swiadczonych w domu lub w placéwkach
zapewniajgcych zakwaterowanie oraz do innych ustug wspierajgcych,
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej
niezbednej do zycia i wtgczenia w spotecznos$é oraz zapobiegajacej
izolacji i segregacji spotecznej,
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CZESC 1 o Rozdziat 1: Gtéwne zatozenia modelu

c) sSwiadczone w spotecznosci lokalnej ustugi i urzadzenia dla ogétu
ludnosci bedg dostepne dla oséb niepetnosprawnych, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami oraz bedg odpowiada¢ ich potrzebom.”

Zgodnie z artykutem 28 Konwencji Praw Osdb Niepetnosprawnych,

osoby z niepetnosprawnoscia i ich rodziny majg prawo do adekwatnych
warunkow zycia, w tym nalezytego pozywienia, odziezy i mieszkania oraz
do statej poprawy warunkdéw zycia, natomiast Paristwa sg zobowigzane
podja¢ odpowiednie kroki, aby zabezpieczyé i promowaé egzekwowanie
tych praw bez dyskryminacji wynikajgcej z niepetnosprawnosci. Osoby

z niepetnosprawnoscig majg prawo do niezaleznego/samodzielnego zycia,
ktore w nawigzaniu do art. 28 oznacza rowny dostep do réznych ustug

w zakresie odpowiadajgcym na potrzeby tych oséb (np. poradnictwo,
$wiadczenia, ochrona socjalna, pomoc finansowa).

Gtéwne zatozenia niniejszego modelu wynikajg z powyzszych aktow
prawnych i polegajg na:

a) podjeciu celowych i systematycznych dziatan, dzieki ktérym osoby
z niepetnosprawnoscia sprzezong bedg mogty — na miare swoich
mozliwosci — funkcjonowaé samodzielnie, zaspokajaé swoje potrzeby
i podejmowac okreslone role spoteczne;

b) stworzeniu bezpiecznej przestrzeni zyciowej, z ktérej osoba
z niepetnosprawnoscia sprzezong bedzie mogta korzystaé samodzielnie
badz z pomocg asystenta. Przez ,bezpieczng przestrzen zyciowg”
rozumie sie zarowno przestrzen mieszkalng, jak i otoczenie
przestrzeni mieszkalnej. Kwestia ta zwigzana jest z uwarunkowaniami
architektonicznymi lokalu mieszkalnego, miedzy innymi w zakresie
jego umiejscowienia w przestrzeni publicznej, jego dostepnoscia,
wiasciwym rozplanowaniem przestrzeni mieszkania oraz jego
wyposazenia.

Opracowany model jest formg zdeinstytucjonalizowanego wsparcia oséb
z niepetnosprawnoscig w drodze do ich uniezaleznienia i petnej integracji
spotecznej.
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CZESC 1 o Rozdziat 1: Gtéwne zatozenia modelu

Niniejszy model ma charakter uniwersalny — wskazéwki dotyczg ustug
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, ktére moga by¢ prowadzone przez jednostki organizacyjne
pomocy spotfecznej, organizacje pozytku publicznego oraz inne podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ spoteczng, a takze organizacje pozarzadowe,
podmioty ekonomii spotecznej, koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby
prawne kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych, jednostki samorzadu
terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia, jednostki organizacyjne
samorzadu terytorialnego posiadajgce osobowos¢ prawng, Ochotnicze
Hufce Pracy, przedsiebiorcow, spotki z wiekszosciowym udziatem jednostek
samorzadu terytorialnego, towarzystwa budownictwa spotecznego.

W niniejszym standardzie przyjeto definicje zawarte w ,Wytycznych

w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego

i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkédw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020":

1) Deinstytucjonalizacja ustug — proces przejscia od opieki
instytucjonalnej do ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej,
realizowany w oparciu o, 0gélnoeuropejskie wytyczne dotyczace
przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci” i wymagajacy z jednej strony rozwoju ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, z drugiej — stopniowego
ograniczenia ustug w ramach opieki instytucjonalne;j. Integralnym
elementem deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka, majaca
zapobiega¢ umieszczaniu oséb w opiece instytucjonalne;j.

2) Mieszkanie wspomagane — ustuga spoteczna $wiadczona
w spotecznosci lokalnej w postaci mieszkania lub domu,
przygotowujgca osoby w nim przebywajgce, pod opiekg specjalistow,
do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajgca pomoc
w prowadzeniu samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom moze by¢
prowadzone w formie mieszkania:

10 e Strona



a)

b)

CZESC 1 o Rozdziat 1: Gtéwne zatozenia modelu

treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce
do prowadzenia samodzielnego zycia. Ustuga ma charakter
okresowy i stuzy okreslonym kategoriom osdb w osiggnieciu
czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening
samodzielnosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi
aktywnej integracji;

wspieranego, stanowigcego alternatywe dla pobytu w placéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke. Ustuga ma charakter
pobytu statego lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki
w zastepstwie za opiekundw faktycznych). Stuzy osobom
niesamodzielnym i osobom z niepetnosprawnosciami,
wymagajacym wsparcia w formie ustug opiekunczych lub
asystenckich.

Forma mieszkania wspomaganego nie jest mieszkanie socjalne.

3) Ustugi spoteczne swiadczone w spotecznosci lokalnej — ustugi
Swiadczone w interesie ogélnym, umozliwiajgce osobom niezalezne
zycie w Srodowisku lokalnym. Ustugi te zapobiegajg odizolowaniu
0s6b od rodziny i spotecznosci lokalnej, a gdy to nie jest mozliwe,
gwarantujg tym osobom warunki zycia jak najbardziej zblizone do
warunkéw domowych i rodzinnych oraz umozliwiajg podtrzymywanie
wiezi rodzinnych i sgsiedzkich.

S3 to ustugi swiadczone w sposob:

a)

b)

c)

d)

zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci
danej osoby) oraz jak najbardziej zblizony do warunkéw
odpowiadajacych zyciu w srodowisku domowym

i rodzinnym,

umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem
i nad decyzjami, ktére ich dotycza,

zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie sg odizolowani od ogdtu
spotecznosci lub nie s3 zmuszeni do mieszkania razem,
gwarantujgcy, ze wymagania organizacyjne nie majg
pierwszenstwa przed indywidualnymi potrzebami mieszkancow.
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CZESC 1 o Rozdziat 1: Gtéwne zatozenia modelu

W niniejszym modelu przyjeto zatozenie, ze ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego moga by¢ realizowane zaréwno w lokalu zewnetrznym
przeznaczonym na mieszkanie wspomagane, jak rowniez w oparciu

o wtasny zaséb mieszkaniowy osoby z niepetnosprawnoscia.

Mieszkanie wspomagane (lub dom) w ramach niniejszego standardu moze
by¢ prowadzone w formie mieszkania: treningowego lub wspieranego.

1. Mieszkanie treningowe

Mieszkanie treningowe jest formg mieszkania wspomaganego, w ktérym
pobyt jest przyznawany na $cisle okreslony czas. Majac na uwadze
okresowy charakter mieszkania treningowego i fakt, iz stuzy osobom

z niepetnosprawnosciami w osiggnieciu czesciowej lub catkowitej
samodzielnosci, m.in. poprzez trening samodzielnosci, czas pobytu

w mieszkaniach treningowych powinien wynosi¢ od 3 tygodni

do 6 miesiecy - w zaleznosci od tempa adaptacji spotecznej oraz
indywidualnych mozliwosci poznawczych osoby z niepetnosprawnosciami.
W przypadku wystgpienia takiej potrzeby pobyt treningowy moze zostac
przedtuzony lub osoba moze wzig¢ udziat w kolejnej edycji treningowej
(funkcja motywujaca).

Mieszkania wspomagane treningowe moga by¢ organizowane dla
dwdch do maksymalnie szes$ciu oséb (ale nie wiecej niz miejsc w danym
mieszkaniu). Jesli jednak na danym terenie bedzie tylko jedna osoba
kwalifikujgca sie do mieszkania treningowego, dopuszcza sie mozliwos¢
zorganizowania pobytu w mieszkaniu treningowym dla jednej osoby.

W wypadku swiadczenia ustug wspomagajacych w aktualnym miejscu
zamieszania (wtasnym mieszkaniu), mozliwym jest objecie treningiem
jednej osoby.

Cel pobytu w mieszkaniu treningowym dla danej osoby

z niepetnosprawnoscia sprzezong jest okreslany po opracowaniu wstepnej
diagnozy potencjatu i potrzeb konkretnej osoby przez interdyscyplinarny
zespot specjalistow/terapeutdéw oraz uzgodniony z tg osoba.
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CZESC 1 o Rozdziat 1: Gtéwne zatozenia modelu

Czas podjecia ponownej oceny postepdw powinien by¢ uzalezniony od
stanu osoby z niepetnosprawnoscia i zatozonych celéw usamodzielniania.
W przypadku diagnozy z uzyciem testéw psychologicznych, ponowne
badanie moze sie odby¢ najwczesniej po 6-ciu miesigcach od badania
poprzedniego tym samym testem.

Przy opracowywaniu indywidualnego planu dziatania musi uczestniczy¢
osoba z niepetnosprawnosciami ktéra ma prawo zgtaszania swoich
propozycji, obaw i oczekiwan. Musi rozumiec i akceptowac zatozone cele,
jakim ma stuzy¢ jej pobyt w mieszkaniu wspomaganym oraz sposoby
prowadzace do ich realizacji.

Wspomniana diagnoza pozwoli na okreslenie celéw treningu, ktéry moze
by¢ ukierunkowany na: usamodzielnienie osoby z niepetnosprawnoscia
sprzezong, tak aby mogta by¢ ona przygotowana do samodzielnego

zycia (np. w mieszkaniu wtasnym lub w mieszkaniu wspieranym) lub

na poprawe funkcjonowania tej osoby w codziennym zyciu (dotyczy
0s0b, ktére ze wzgledu na swdj stan zdrowia, nie bedg mogty w petni

sie usamodzielni¢, ale poziom ich samodzielnosci moze ulec poprawie/
zwiekszeniu).




CZESC 1 o Rozdziat 1: Gtéwne zatozenia modelu

2. Mieszkanie wspierane

Mieszkanie wspierane jest kolejng formg — po treningowej —
mieszkalnictwa wspomaganego. Mieszkanie wspierane moze byé
mieszkaniem docelowym albo mieszkaniem, w ktérym osoba

z niepetnosprawnosciami oczekuje na przydziat niezaleznego mieszkania
(np. komunalnego). Rodzaj i zakres wsparcia w mieszkaniu wspieranym
okreslane sg w perspektywie dtugofalowej w oparciu o diagnoze potrzeb
i mozliwosci mieszkanca.

Mieszkanie wspierane moze mie¢ réwniez charakter pobytu okresowego,
np. w przypadku potrzeby zapewnienia opieki w zastepstwie za opiekundéw
faktycznych. Cel wsparcia asystenta oraz cel samorozwoju poznawczego,
spotecznego, fizycznego wyznacza sam uzytkownik mieszkania i przejmuje
odpowiedzialnos¢ za realizacje wyznaczonych celéw. Wymiar i zakres ustug
Swiadczonych w mieszkaniu wspieranym zalezy od potrzeb i mozliwosci
mieszkanca - gtdwnie majg charakter czasowy w ciggu dnia/tygodnia, ale
mogg tez miec charakter catodobowy (np. w okresach tego wymagajgcych,
w trakcie opieki wytchnieniowej).

Mieszkanie wspierane moze by¢ uzytkowane przez jedng osobe albo

z innymi wspoétmieszkarncami w zaleznosci od preferencji uzytkownika/
uzytkownikow. W mieszkaniu wspieranym mieszkancy nie powinni

by¢ objeci obowigzkowym programem ani usprawiedliwia¢ swojej
nieobecnosci w mieszkaniu, ktére powinno stuzy¢ wypoczynkowi,

a rehabilitacja spoteczna dokonuje sie w sposdb naturalny przez
realizowanie codziennych obowigzkow wynikajacych z samodzielnego
zycia. Z zajec rehabilitacyjnych mieszkancy mogg korzystac poza
mieszkaniem.

Szczegotowy zakres Swiadczonych ustug mieszkalnictwa wspomaganego
w formie treningowej i wspieranej zostat opisany w Rozdziale 3.
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CZESC 1 e Rozdziat 1: Gtéwne zatozenia modelu

Mieszkania wspomagane mogg by¢ prowadzone w formie mieszanej
(treningowej i wspieranej), jesli:
e pozwalajg na to warunki lokalowe w mieszkaniu,

e realizacja ustug w formie wspieranej nie koliduje z organizacjg formy
treningowe;.

W zwigzku z tym, ze mieszkanie wspomagane dla oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi nie jest ujete w ustawie o pomocy
spotecznej, rekomendowane jest, aby jego funkcjonowanie byto
realizowane w oparciu o niniejszy model.




Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

Kazda przestrzen powinna umozliwia¢ maksymalnie samodzielne

i Swiadome jej uzytkowanie. Powinna by¢ dostepna i pozbawiona barier
architektonicznych, tak aby wszystkie pomieszczenia i urzadzenia jej
towarzyszgce byty dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich, oséb z dysfunkcjami wzroku, stuchu i innymi. Jednym
stowem, przestrzen powinna umozliwiac jej uzytkowanie przez wszystkich
uzytkownikéw, tym samym spetniajgc ich potrzeby i oczekiwania. (zrédto:
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa (2017) Standardy Dostepnosci
Budynkéw Dla Oséb Z Niepetnosprawnosciami Uwzgledniajgc Koncepcje
Uniwersalnego Projektowania — poradnik)

Lokalizacja mieszkania i rekomendowane warunki lokalowe

ieszkania wspomagane w pierwszej kolejnosci powinny by¢ tworzone
¢ wykorzystaniem komunalnych zasobéw lokalowych, w otwartym
srodowisku (nie na terenie instytucji Swiadczacej catodobowg opieke),
bez zadnych oznak $wiadczgcych o wyjatkowosci lokatoréw mieszkania
(unikanie stygmatyzacji).

Najlepszym rozwigzaniem jest przeznaczenie danego lokalu

na mieszkanie wspomagane juz na etapie projektowania budynku/
przygotowania inwestycji, co jest rozwigzaniem bardziej efektywnym niz
adaptowanie lokali juz istniejgcych.

Przy realizacji tego dziatania nalezy korzystac¢ z mozliwosci wspodtpracy
z innymi podmiotami np. towarzystwem budownictwa spotecznego.
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CZESC 1 e Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

Optymalnym rozwigzaniem jest tworzenie mieszkarh wspomaganych
w oparciu o komunalne zasoby lokalowe, ale w sytuacji, gdyby to
byto barierg w tworzeniu mieszkan wspomaganych lub opdzniato ich
utworzenie mozliwym jest wykorzystanie innych rozwigzan.

Podmiot prowadzgcy mieszkanie wspomagane dla oséb

z niepetnosprawnoscig sprzezong musi dysponowac lokalem
posiadajgcym uregulowang sytuacje prawng (np. umowe najmu, umowe
uzyczenia, umowe dzierzawy lub prawo wtasnosci) gwarantujgcym
bezpieczenstwo o0sdb korzystajacych i ciggtos¢ prowadzonego
procesu wsparcia. Mozliwe jest wykorzystanie na ten cel mieszkania
wiasnego osoby z niepetnosprawnoscig lub jej rodziny, jezeli zgodzi
sie ona przeznaczy¢ mieszkanie na taki cel, po zawarciu stosownych
umoéw. Tego typu rozwigzanie mozna wzigé pod uwage zwtaszcza

w sytuacji, gdy domownikami sg starsi rodzice o coraz bardziej
ograniczonych mozliwosciach sprawowania opieki nad dorostg osobg
z niepetnosprawnoscia.

Zasob lokalowy mieszkania wspomaganego

Wskazane jest, aby mieszkanie wspomagane byto zlokalizowane

w takim miejscu, ktére pozwala na nawigzanie sasiedzkich stosunkéw
ze spotecznoscia lokalng. Mieszkania wspomagane mogg funkcjonowac
zarowno w zabudowie jednorodzinnej, jak i wielorodzinnej,

z rekomendowang lokalizacjg na parterze budynku, zapewniajgca spokdj
i bezpieczenstwo mieszkanicow. Mozliwe jest skorzystanie z mieszkania
potoznego na wyzszych pietrach, pod warunkiem jego dostepnosci

dla oséb z niepetnosprawnoscig poprzez stosowanie rozwigzan
architektonicznych lub technicznych (np. windy dla oséb na wdzkach,
podjazdy). Nalezy unika¢ lokalizacji peryferyjnych — taka lokalizacja moze
by¢ brana pod uwage jedynie w przypadku niemoznosci zastosowania
korzystniejszego rozwigzania w danej gminie, w sytuacji istnienia tam
zaplecza dajgcego mozliwosé korzystania z potencjalnych aktywnosci
dziennych oraz realizacji kontaktéw spotecznych.
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CZESC 1 e Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

Lokalizacja mieszkania powinna uwzglednia¢ dostep do komunikacji
publicznej - zatozeniem jest, ze osoby z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi objete ustugami mieszkalnictwa wspomaganego beda

w pierwszej kolejnosci korzysta¢ z komunikacji zbiorowej, ale dla oséb
niemogacych korzystac¢ z komunikacji zbiorowej (np. ze wzgledu na duze
ograniczenie ruchowe, brak odpowiedniego taboru) powinno sie zapewnic
transport indywidualny.

Rekomendowane s3 nastepujace aspekty otoczenia mieszkania:

a) ptaski teren, chodnik, przejscie dla pieszych w okolicy budynku —
zapewniajgce bezpieczne dotarcie do mieszkania,

b) nieduza odlegto$¢ od przystanku, komunikacji publicznej,

¢) dogodny dojazd do mieszkania sSrodkami komunikacji publicznej,
umozliwiajgcymi przewdz osoby na woézku, z nieduzg odlegtoscia od
przystanku,

d) sasiedztwo punktéw handlowo-ustugowych, przychodni,

e) okolica sprzyjajgca rekreacji (park, sitownia terenowa),

f) miejsca parkingowe w poblizu mieszkania.

Liczba mieszkancow

W celu umozliwienia integracji spotecznej, w mieszkaniu wspomaganym
treningowym powinny by¢ co najmniej dwa miejsca pobytu.

W odniesieniu do oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng, oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng, oséb chorujacych psychicznie
z niepetnosprawnoscia fizyczng w jednym mieszkaniu nie powinno
mieszka¢ wiecej niz 6 oséb, a kazda osoba powinna mieé zapewniong
przestrzen osobistg/intymna.
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CZESC 1 e Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

Dla osob gtuchoniewidomych i niewidomych rekomendowana
maksymalna liczba mieszkancéw to 4 osoby, co jest podyktowane
szczegllnymi potrzebami tej grupy osob, a mianowicie:

a) koniecznoscig utrzymania porzagdku w mieszkaniu, co w przypadku
0s0b z zaburzeniami widzenia ma ogromne znaczenie,

b) w wiekszej grupie osobie niewidomej/gtuchoniewidomej trudniej
nawigza¢ kontakt z innymi i rozumiec¢ konteksty sytuacyjne,

c) trudniej zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa,

d) poruszanie sie po duzym mieszkaniu jest mniej komfortowe, bo
wymaga wiecej wysitku i koncentracji uwagi ze wzgledu na wiekszg
liczbe zmiennych i elementéw do zapamietania.

Poniewaz kazde z mieszkan moze by¢ potencjalnie mieszkaniem dla

osoby z réznymi sprzezeniami, dlatego pokoje (sypialnie) powinny

by¢ jednoosobowe (osoby gtuchoniewidome lub niewidome z inng
niepetnosprawnoscig nie mogg mieszkaé¢ w tym samym pokoju z inng
osobg ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania statych miejsc dla wszystkich
rzeczy osobistych), dopuszcza sie pokoje dwuosobowe w sytuacjach,

gdy takie rozwigzanie bedzie korzystne dla mieszkaicow. W przypadku
mieszkan dla wiecej niz 3 oséb nalezy dgzy¢ do tworzenia dwdch tazienek
w danym mieszkaniu (np. jednej z osobnym w.c.).

2. Sprzet i wyposazenie mieszkania

Mieszkanie wspomagane nie powinno miec nizszych parametréow
powierzchni i wyposazenia niz parametry okreslone w przepisach
dotyczacych mieszkan o takim charakterze (np. chronionych). Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze aspekty techniczne oraz dotyczgce
ksztattowania przestrzeni mieszkania — szczegétowe informacje sg
dostepne w szeregu publikacji wydanych m.in. przez Fundacje Integracja
(np. ,,Wtagcznik - projektowanie bez barier”, ,,Projektowanie bez barier —
wytyczne’”’, ,,Mieszkanie dostepne dla oséb z dysfunkcjg narzadu ruchu”,
,,Mieszkanie dostepne dla 0séb z dysfunkcjami wzroku’’), Fundacje

Instytut Rozwoju Regionalnego ,,Dostepna przestrzen publiczna”,
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CZESC 1 e Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa ,,Standardy dostepnosci
budynkow dla oséb z niepetnosprawnosciami”’.

Ze wzgledu na indywidualne potrzeby osdb poruszajgcych sie na wézkach
i 0séb niewidomych, zagospodarowanie przestrzenne lokalu powinno
uwzgledniaé tgcznie warunki umozliwiajgce bezpieczne i wygodne
korzystanie z mieszkania tym dwém grupom oséb

z niepetnosprawnoscia.

Zaleca sie:

a) uproszczenie przestrzeni (jak najmniej przedmiotéw/wyposazenia) -
im wiecej przedmiotéw, tym cato$é bardziej skomplikowana
i trudniejsza w odbiorze,

b) zagospodarowanie przestrzeni tak, aby powstat wolny od przeszkdéd
cigg komunikacyjny,

c) zachowanie statosci miejsca przedmiotow (o zmianach nalezy
informowac mieszkarncéw), utrzymanie fadu i porzadku,

d) stosowanie oznaczen wypuktych, oznaczenie szafek i sprzetéw
piktogramami,

e) ustalenie czy drzwi (otwierane do wewnatrz) beda catkiem otwarte czy
stale zamkniete,

f) likwidacje progdw, przy czym progi stosowane w drzwiach
wejsciowych, nie mogg byé wyzsze niz 2 cm oraz odpowiednio
wyprofilowane przez zaokraglenie krawedzi (promien min. 10 mm) lub
ich fazowanie w proporcji min. 1:2.

Sprzety i urzadzenia powinny by¢ tatwe w uzyciu, bezpieczne,
maksymalnie odporne na zuzycie oraz posiadac jak najmniejszg ilos¢
funkcji. Mieszkanie powinno by¢ wyposazone w apteczke pierwszej
pomocy, sprzety zapewniajgce komfortowe przechowywanie rzeczy
osobistych mieszkaricéw, przechowywanie produktéw zywnosciowych
i Srodkéw czystosci, sporzadzanie i konsumowanie positkdw.

Kazdy ze sprzetdw powinien mie¢ okreslone swoje state, wtasciwe miejsce.
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CZESC 1 e Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

Nalezy uwzgledniac rozwigzania techniczne podnoszgce bezpieczenstwo
0s6b mieszkajgcych (np. czujniki wyptywu wody/gazu, system
przyzywowy/alarmowy) oraz utatwiajgce pobyt/zamieszkiwanie.

Mieszkanie powinno gwarantowa¢ warunki do wspadlnej rozrywki
mieszkancéw (TV, radio, gry itp.) oraz utrzymywania kontaktéw z osobami
na zewnatrz (telefon, Internet). Rekomenduje sie zapewnienie instalacji
telewizyjnej i internetowe] w sypialniach oraz w pokoju dziennym
(telewizor w pokoju dziennym).

Mieszkanie powinno mie¢ zapewniong odpowiednio duzg przestrzen
wspdlng, proporcjonalng do liczby mieszkancéw (oswietlang z uzyciem
sciemniaczy). Rekomendowanym rozwigzaniem jest zaplanowanie
pokoju dziennego przeznaczonego do wspdlnego uzytku — powierzchnia
przeznaczona na ten cel powinna dawaé mozliwos¢ realizowania w tym
samym czasie réznych form aktywnosci lub wypoczynku.

Nalezy stosowac efektywne i ekonomiczne rozwigzania, ktore przyczynia
sie do zmniejszenia kosztow utrzymania mieszkania np. rozwigzania, dzieki
ktorym optaty za ogrzewanie bedg nizsze.

Istotnymi cechami mieszkania dostosowanego do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia fizyczng, zwtaszcza poruszajacych sie na wézkach,
sg wiasciwe rozwigzania dotyczace organizacji przestrzeni oraz
wyposazenia i sprzetu opisane ponizej.

1) Ciagi komunikacyjne:
a) Przestrzen potrzebna do obrécenia wézka o 90 stopni:

e 120 x 120 cm (wdzek aktywny),
e 150 x 150 cm (wdzek elektryczny),
e 140 x 140 cm (wdzek ortopedyczny);
b) Przestrzen potrzebna do obrdcenia wdzka o 180 stopni:
e 120 x 140 cm (wodzek aktywny),
e 150 x 220 cm (wodzek elektryczny),
e 140 x 175 cm (wdzek ortopedyczny).
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CZESC 1 e Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

Dla os6b niewidomych w ciggu komunikacyjnym nalezy ograniczy¢ ilos¢
mebli, odpowiednio je rozmiesci¢, a takze unika¢ odstajgcych elementéw
nasciennych w ciggu komunikacyjnym (np. kwietniki, pétki). Dla oséb
niewidomych bezpiecznym rozwigzaniem s3a drzwi przesuwne, ale

ich mechanizm musi by¢ na tyle sprawny, aby bez wiekszego wysitku
mogty by¢ otwierane i zamykane przez osoby na wézkach bez ryzyka ich
uszkodzenia.

Istotna w przypadku oséb niewidomych jest wysokos¢ przestrzeni
komunikacyjnej - wysokos¢ przestrzeni komunikacyjnej nie moze by¢
mniejsza niz 220 cm.

2) Wejscie:

e |lampa z czujnikiem (ruchu lub Sciemniania) przy wejsciu do
mieszkania/domu oraz na klatkach schodowych (o$wietlenie
w budynku musi by¢ rownomierne i zgodne z obowigzujgcymi
przepisami). Zalecane jest stosowanie rozproszonych zrédet swiatta
o barwie zblizonej do $wiatta naturalnego — bez oswietlenia
kierunkowego;

e wycieraczki systemowe, wpuszczone w posadzke/chodnik przed
drzwiami wejsciowymi. Zdecydowanie nalezy unikaé grubych,
gumowych wycieraczek z oczkami, ktdre utrudniajg poruszanie sie;

e odpowiednie uksztattowanie profilu stopni (schody powinny by¢
bez podstopni/bez stopni z noskami, ktére mogtyby spowodowacé
potkniecie);

e zapewnienie odpowiedniej przestrzeni manewrowej dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach (szczegétowe wytyczne znajdujg sie
w podreczniku ,Wtgcznik — projektowanie bez barier” Fundacji
Integracja), jesli bezposrednio przed drzwiami wejsciowymi
wystepuje nachylenie przekraczajgce 5%, nalezy zapewni¢ poziomg
przestrzen manewrowa (150 x 150 cm, przy czym przestrzeni tej nie
moze ograniczaé pole otwierania drzwi).

3) Kuchnia:
e optymalna wysokos¢ ptaszczyzny roboczej to 80-85 cm,
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CZESC 1 e Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

dla oséb na wézkach - wysuwane blaty pod blatem zasadniczym,
gtebokos¢ blatu roboczego: 55-60 cm, minimalna szerokos¢ blatu
roboczego to 80 cm,

wolna przestrzen pod blatem - wysoko$¢: 70 cm, szerokosé: 90 cm,
gtebokos¢: 60 cm,

minimalne pole ptaszczyzny odstawczej przy zlewozmywaku

i kuchence: 40 cm,

gérne drzwiczki szafek kuchennych powinny sie otwierac uchylnie
uchwytem umieszczonym na dole, tatwo dostepnym z wézka, ale
otwierane na takg wysokos¢, aby stojgca osoba niewidoma nie
uderzata w nie gtowa,

urzadzenia i wyposazenie muszg znajdowac sie na wysokosci do
110 cm, dotyczy to m.in. kuchenki mikrofalowej, ekspresu do kawy,
recznikéw, szafek ze sztuécami,

antyposlizgowa powierzchnia posadzki,

lodéwka powinna by¢ umieszczona na podwyzszeniu, nie wyzszym
niz 20 cm, tak aby osoba poruszajgca sie na wézku mogta do niej
swobodnie podjecha¢. Gérna pdétka lodédwki powinna znajdowac sie
na wysokosci nie wyzej niz 150 cm, zapewni to osobie

na wozku swobodne sieganie po rzeczy najwyzej ulokowane

w loddwce.

tazienka i pomieszczenia sanitarne:

minimalna powierzchnia manewrowa 150 cm x 150 cm,
antyposlizgowa powierzchnia,

nasadka podwyzszajgca na sedes,

antyposlizgowa mata pod prysznic (nie nalezy jej zamieszczac

w sytuacji korzystania z natrysku osoby na wadzku),

optymalna wysokos$¢ uchwytow poziomych 75-80 cm od poziomu
posadzki, porecze muszg znajdowac sie w odlegtosci 32—40 cm od
osi muszli,

optymalna wysoko$¢ miski ustepowej 45-50 cm,

przycisk sptukiwania wody na wysokosci 100 cm,

minimalne wymiary powierzchni prysznica/natrysku (bez stosowania
brodzika) 150 cm x 150 cm, prysznic bezbrodzikowy - minimalne
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5)

wymiary powierzchni prysznica/natrysku to 2,5m2 - wszystkie
odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki podtogowe muszg
znajdowac sie poza przestrzeniag manewrowg woézka,

wysokos¢ gérnej krawedzi umywalki: 80 cm,

wolna przestrzen pod umywalka: 65 cm,

minimalna odlegtos$¢ gniazd elektrycznych od Zzrédta wody: 60 cm,
wysokos¢ gniazd elektrycznych: 40 - 130 cm,

wigczniki s$wiatta na wysokosci: 80 — 110 cm.

Pokdj dzienny i sypialnia:

wolna powierzchnia manewrowa dla wézka: 150 cm x 150 c¢cm,
minimalna szeroko$¢ drzwi: 90 cm,

antyposlizgowa powierzchnia podtogi,

wolny pas swobodnego dojscia do tdzka - 90 cm,

wygodna powierzchnia tézka to minimum 90 cm x 200 cm,
optymalna wysoko$¢ tézka z materacem to 50 cm od poziomu
posadzki,

w sypialni dodatkowy wytgcznik/wtgcznik swiatta nad tézkiem

w miejscu tatwo dostepnym z pozycji lezace;j,

wolne miejsce pod tézkiem na podndzek wdzka - wysokosé: 30 cm,
gtebokosc: 20 cm (nalezy unikaé tozek z petng zabudowg boku),
zabezpieczenie krawedzi t6zka ruchomymi szczytami bocznymi,
we wszystkich oknach zaluzje wewnetrzne z mozliwoscig regulacji
nasfonecznienia,

przestrzen manewrowa przed stotfem powinna wynosi¢ min.

150 x 150 cm, blat stotu powinien sie znajdowac¢ na wysokosci
72-75 cm, z kolei przestrzen pod stotem min. 70 x 90 x 60

cm (wysokos¢ x szerokosé x gtebokosé),w przypadku oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng i w innych uzasadnionych
sytuacjach w mieszkaniu bedzie przebywat opiekun, dlatego nalezy
zapewni¢ mu miejsce, gdzie moze spedzi¢ noc.

6) Garderoba - jesli pozwalajg na to warunki lokalowe - powinna

miec potki na buty w zasiegu reki z wézka (lub pétki umieszczone

w innym dogodnym miejscu z zachowaniem bezpiecznej przestrzeni
komunikacyjnej dla oséb niewidomych).
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Istotnymi cechami mieszkania dostosowanego do potrzeb oséb
gtuchoniewidomych oraz niewidomych z niepetnosprawnoscia fizyczng
sg wiasciwe rozwigzania dotyczace oswietlenia, barwy i kontrastu,
organizacji przestrzeni, jak rowniez wyposazenia i sprzetu.

Oswietlenie - biorgc pod uwage zréznicowane potrzeby oséb

z zaburzeniami widzenia wazne bedzie indywidualne — w miare
mozliwosci — dobranie rodzaju o$wietlenia dla konkretnej osoby, a takze
zapewnienie fatwosci zmiany np. zwiekszenie lub zmniejszenie natezenia
Swiatta, stosowanie dodatkowych Zrédet swiatta z mozliwoscig ustawienia
kierunku Swiatta.

Zaleca sie:

e stosowanie oswietlenia ztozonego np. ogdlnego oswietlenia
umieszczonego na suficie i oswietlenia punktowego jako dodatkowego
doswietlenia konkretnego fragmentu przestrzeni np. blatu
kuchennego, stotu, biurka, garderoby, lustra w tazience
i zamontowanie go tak, zeby nie powstawaty ol$nienia,

e montowanie sciemniaczy,

e zachowanie réwnomiernego poziomu oswietlenia w catym budynku,
ze szczegblnym uwzglednieniem miejsc niebezpiecznych np. schody,
windy,

e stosowanie kloszy gtadkich (bez wzoréw) majacych wtasciwosci
rozpraszajgce Swiatto,

e zadbanie o mozliwos¢ regulacji ilosci wpadajgcego swiatta do
pomieszczenia przez montowanie réznego typu przeston okiennych.
Dobrym rozwigzaniem jest zamontowanie zaluzji, ktére pozwalajg
na dosy¢ precyzyjne regulowanie natezenia $wiatta,

e organizujgc miejsce pracy uwzglednienie preferowanego przez osobe
z zaburzeniem widzenia jego usytuowania w stosunku do okna,

e stosowanie lamp do pracy z bliska z ruchomym ramieniem,
pozwalajgcym na regulowanie odlegtosci miedzy zrédtem swiatta,

a oswietlang powierzchnig i ustawienie Swiatfa pod najkorzystniejszym
katem,

Strona e 25



CZESC 1 e Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

e Sciany, podtogi, blat stotu, réznego rodzaju dodatki dekoracyjne
powinny by¢ matowe, poniewaz odbite od ich powierzchni swiatto
moze oslepiac.

Wszystkie wytaczniki/witaczniki Swiatta powinny by¢ instalowane wedtug
jednej zasady we wszystkich pomieszczeniach np. w doét zgaszone,

w gore zapalone — osoby niewidome nie widzg efektu manipulacji
wytacznikami!

Barwy i kontrast - podobnie jak oswietlenie, barwa i kontrast sg odbierane
indywidualnie w zaleznosci od rodzaju zaburzenia widzenia, dlatego wazna
bedzie indywidualizacja rozwigzan.

Kontrast — chodzi nie tylko o kontrast kolorystyczny, ale réwniez fakturowy,
np. wykorzystanie odmiennej faktury nawierzchni przy dojsciu do klatki
schodowej w przypadku blokéw wieloklatkowych, wtasciwe oznaczenie
schoddw, stosowanie oznaczen np. szafek, pojemnikéw z produktami
spozywczymi, srodkéw czystosci itp.

Zaleca sie:

* malowanie Scian farbami matowymi w pastelowych kolorach,

e wazne elementy wyposazenia np. wigczniki $wiatta, drzwi, klamki
(koniecznie w ksztatcie liter C lub L — nalezy unika¢ stosowania
klamek wymagajacych ruchu obrotowego nadgarstkiem lub mocnego
chwytania/$ciskania, klamki nie mogga by¢ zbyt mate i znajdowac sie
zbyt blisko powierzchni drzwi), meble, stoty i blaty, drzwiczki szafek,
porecze, uchwyty, gniazdka elektryczne powinny by¢ kontrastowe
w stosunku do tta, na jakim wystepujg (mozna to uzyskaé oklejajac
te elementy kolorowg tasmg, malujgc krawedzie oraz framugi
kontrastowq farbg lub zastosowa¢ do nich kontrastowe podktadki),

e klamka, zamek oraz dzwonek muszg znajdowac sie na wysokosci
80-120 cm, meble, stoty i blaty, drzwiczki szafek, porecze, uchwyty,
gniazdka elektryczne powinny by¢ kontrastowe w stosunku do tfa,
na jakim wystepujg (mozna to uzyskac oklejajgc te elementy kolorowg

26 e Strona



CZESC 1 e Rozdziat 2: Opis standardu mieszkania wspomaganego

tasma, malujac krawedzie oraz framugi kontrastowg farbg lub
zastosowac do nich kontrastowe podktadki),

e oznakowanie miejsc niebezpiecznych kontrastowym kolorem i jesli
to mozliwe zmiang faktury - dotyczy to w szczegdlnosci: schoddw,
pochylni, szklanych przegrdd (Scian i drzwi), obszaréw z wysokoscia
ponizej 2,20 m itp.,

e stosowanie w matej przestrzeni kontrastéw - zestawianie ciemnych
przedmiotéw z jasnym ttem i odwrotnie (np. biate talerze na ciemnej
serwecie czy obrusie) i roznicy ksztattdw np. rézne ksztatty
pojemnikdw w zaleznosci od zawartosci, jednoczesnie nalezy unikac
draznigcych i zbyt intensywnych koloréw,

¢ unikanie wizualnego chaosu (przez nieuzywanie tapet, materiatéw
obiciowych, dywandw, kafelkdéw i terakoty o wyraznych, gestych
wzorach).
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Mieszkania powinny by¢ wyposazone rowniez w:

e system przyzywowy (przedstawiony
na zdjeciu) - instalacja pod system

przyzywowy powinna by¢ wykonana ) :
we wszystkich pomieszczeniach, przy | g (‘ (‘
czym sygnat powinien trafia¢ do pokoju ‘ A
dziennego/salonu — z mozliwoscig

przekierowania alertu na telefon osob

znajdujacych sie poza mieszkaniem
(np. personelu);

e telefon stacjonarny lub ,przypisany” do
mieszkania telefon komérkowy znajdujacy sie w pokoju dziennym/
salonie oraz w miare mozliwosci instalacja telefoniczna w kazdej
sypialni (ze wzgledu na osoby z dysfunkcjg stuchu rekomendowany jest
aparat telefoniczny z sygnalizatorem - sygnat swietlny),

e domofon bez panelu dotykowego (przedstawiony na zdjeciu) —
obowigzkowo guziki - proponowany wideofon lub domofon i kamera,

e zastosowanie nakfadek brajlowskich
\ na wszystkie sprzety i urzadzenia, ktore
sg wyposazone w panele dotykowe
(proponowana wspétpraca z firmami
zajmujgcymi sie wydrukiem potrzebnych
materiatow),

e udzwiekowiona waga kuchenna
i tazienkowa,

e udzwiekowiony: glukometr (w razie
koniecznosci), ciSnieniomierz oraz termometr do ciata i termometr
zewnetrzny,

e udzwiekowiony wibracyjny budzik,

e czujnik poziomu cieczy z wibracjg, separator do z6ttka, nawlekacz do
igiet albo igty dla stabowidzgcych i niewidomych,

e lampka na biurko z mozliwoscig regulowania natezenia $wiattfa
i ruchomym ramieniem,
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® W razie potrzeby oznaczenie wejscia do mieszkania i najwazniejszych
miejsc w okolicy (np. systemy informacji / nawigacji gtosowej),

e w zaleznosci od indywidualnych potrzeb, np. dla niewidomych:
pomoce optyczne, biata laska i dla oséb niedostyszgcych: przenosna
petla indukcyjna (przedstawiona na zdjeciu), czujnik telefonu
itp. (sprzet osobisty jest wtasnoscig prywatnga, ale zespot oséb
zaangazowanych w realizacje ustug moze na prosbe zainteresowanych
pomac przy realizacji procedur zwigzanych z ubieganiem sie
o dofinansowanie sprzetu specjalistycznego przez PFRON lub inne
organizacje dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia).

Rekomenduje sie réwniez zastosowanie:

e urzadzen i aplikacji do teleopieki (np. bransoletka/breloczek zycia,
itp.). Mozna rozwazy¢ dobrowolne uzywanie aplikacji/lokalizacji GPS
przez osoby majgce ktopoty z orientacjg przestrzenng i pamiecia;

e dostepnych aplikacji wspierajgcych samodzielnos¢ (szczegdlnie oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng) np. SelFind - Plan dnia, SOS,
Bezpieczna droga - pozwolg na wiekszg samodzielnos¢ tych oséb,
stwarzajg mozliwos$¢ szybkiego kontaktu z opiekunem w razie nagtej
potrzeby, a takze przyczyniajg sie do wiekszego komfortu opiekundéw/
rodzicow.
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Materiaty/informacje dla mieszkarica muszg uwzglednia¢ jego mozliwosci
intelektualne i percepcje —w zwigzku z tym, ze z mieszkania beda
korzysta¢ osoby z réznymi sprzezeniami, niezbedna bedzie ,,wymiana”
materiatow/informacji umieszczonych w mieszkaniu na materiaty
dostepne dla danej niepetnosprawnosci.

Informacje, instrukcje, zasady obowigzujgce w mieszkaniu powinny zosta¢
opracowane w czytelny, jednoznaczny i konsekwentny sposéb, takze

z uzyciem symboli stosowanych w komunikacji alternatywnej. Powinny
one byé rozmieszczone zgodnie z zaleceniami stosowanymi dla oséb

z dysfunkcjg wzroku. Obligatoryjnie nalezy opracowa¢ w formie w prostych
instrukcji i zasad postepowania mieszkancéw w sytuacjach alarmowych

i nieplanowanych.

Wykorzystanie systemu monitorowania mieszkaicéw (np. zdalny
monitoring gtosu, mobilny alarm osobisty, lokalizatory, aplikacje/
urzadzenia do teleopieki i wspierajgce samodzielnos¢) moze by¢
stosowane TYLKO za zgoda mieszkanca. Mieszkania wspomagane powinny
stwarzac warunki zblizone do mieszkania w Srodowisku rodzinnym,
dlatego kazdy mieszkaniec powinien mie¢ mozliwo$é umieszczenia

w swoim pokoju drobnych sprzetéw i elementdéw wyposazenia (najlepiej
tatwych w demontazu) nadajgcych przestrzeni indywidualny charakter.
Rzeczy te stanowig wtasno$é prywatng mieszkanca i zostajg zabrane po
zakonczeniu pobytu w mieszkaniu wspomaganym.
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Rozdziat 3: Rodzaj i zakres ustug wspierajacych

Realizujac postulat zawarty w Ogdlnoeuropejskich wytycznych dot.
przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci, ustugi wspierajgce przewidziane w modelu
obejmowaty:

1) Dziatania stuzgce usamodzielnieniu lub zwiekszajgce poziom
samodzielnosci osdb z niepetnosprawnoscig, ich zaradnosci zyciowej
i integracji spotecznej lub zapewniajgce pomoc w prowadzeniu
samodzielnego zycia. Powinny byé dostosowane do indywidualnych
potrzeb oraz mozliwosci kazdego mieszkanca i mieé okreslone cele.

2) Dziatania skierowane do opiekundw/otoczenia osoby
z niepetnosprawnoscia, a w szczegdlnosci: praca z rodzicami/
innymi cztonkami rodziny osoby z niepetnosprawnoscia
polegajgca na uswiadomieniu potencjalnych mozliwosci oséb
z niepetnosprawnosciami, ktére prowadzg do wiekszej niezaleznosci,
zmiany postaw wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami w srodowisku
rodzinnym (rezygnacja z nadopiekunczosci na rzecz rozsgdnego
wspierania) oraz w srodowisku spotecznosci lokalnej (przetamywanie
barier wynikajgcych z niewiedzy i uprzedzen).

Aby wiasciwie zaplanowac rodzaj oraz zakres wsparcia, niezbedna jest
rzetelna diagnoza osoby z niepetnosprawnosciami, przeprowadzona przez
zespot specjalistow, okreslajgca poziom funkcjonowania, jej preferencje,
predyspozycje i ograniczenia. Rodzaj oraz zakres $wiadczonych ustug
powinien by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby.
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W tym celu kazdemu mieszkaricowi powinien zostac¢ zapewniony
zindywidualizowany proces wsparcia realizowany przez interdyscyplinarny
zespot, w oparciu o opracowany i realizowany indywidualny plan dziatania
ukierunkowany na usamodzielnienie lub podniesienie samodzielnosci
osoby z niepetnosprawnoscia.

1. Ustugi mieszkalnictwa wspomaganego z wykorzystaniem wtasnego
lokalu mieszkalnego osoby z niepetnosprawnosciami

W pierwszej kolejnosci nalezy rozwazyé, czy ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego mogg byc¢ swiadczone w mieszkaniu osoby

z niepetnosprawnosciami, w ktérym mieszka ona samodzielnie
(szczegdlnie, gdy mieszka ona samotnie), bgdz z rodzing.

Mieszkanie to powinno by¢ dostosowane i wyposazone pod katem potrzeb
tej osoby (z uwzglednieniem ograniczen funkcjonalnych tej osoby). Nalezy
uwzglednic ,,stopien” dostosowania mieszkania do potrzeb tej osoby.

Jesli mieszkanie osoby z niepetnosprawnoscia nie jest dostosowane

do jej potrzeb i mozliwosci, personel swiadczacy ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego powinien wesprzeé te osobe w zakresie przystosowania
mieszkania w zakresie dostepnosci, bezpieczestwa i wyposazenia.

Wsrod potencjalnych zrédet dofinansowania mozemy wyrdznic srodki

z PFRON (m.in. na likwidacje barier architektonicznych czy zakup sprzetu
rehabilitacyjnego).

W sytuacji zakwalifikowania osoby do objecia ustugami w mieszkaniu,

w ktérym mieszka, nalezy uwzglednié, ze czes¢ ustug bedzie swiadczona
W rzeczywistej przestrzeni zyciowej osoby z niepetnosprawnoscia

i z wykorzystaniem sprzetéw/wyposazenia ktorym dysponuje. Szczegdlny
nacisk nalezy potozy¢ na prace z rodzing, ktéra powinna uznaé prawo
osoby z niepetnosprawnoscig do samostanowienia i samodzielnosci.
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2. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych w mieszkaniu treningowym

Rekomenduje sie ustugi:

a)

b)

c)

d)

o charakterze spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrécenie
lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci
i aktywnosci spotecznej tj. udziatu w zyciu kulturalnym, trening
ekonomiczny, trening zaradnosci zyciowej,

o charakterze zawodowym, ktdrych celem jest pomoc w podjeciu
decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany zawodu, wyposazenie

w kompetencje i kwalifikacje zawodowe tj. doskonalenie zawodowe
i doksztatcanie, uczestniczenie w kursach, udziat w zajeciach w SDS,
WTZ lub innych, prowadzgcych do podjecia pracy,

o charakterze opiekunczo- wspierajagcym, obejmujgce pomoc

w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem tj. pomoc i usamodzielnianie

w czynnosciach dnia codziennego, nauka gotowania, pieczenia, prania
itp.,

pomoc psychologiczna — wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci

w oparciu o przekonanie o skutecznosci wysitkdw na rzecz
usamodzielnienia sie, trening komunikacji interpersonalnej,
wzmachnianie odpornosci na stres i umiejetnosci radzenia sobie

w sytuacjach trudnych, w razie konieczno$ci wzmocnienie wiezi
rodzinnych, albo ich rozluznienie w sytuacji nadopiekunczosci rodziny
i poczucia zaleznosci.

Niezbednym jest zapewnienie dla oséb potrzebujgcych takiego wsparcia:

a)

ustugi asystenckiej, ktéra obejmuje ,wspieranie oséb

z niepetnosprawnosciami w wykonywaniu podstawowych czynnosci
dnia codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania
spotecznego (np. wsparcie w przemieszczaniu sie m.in. do lekarza,
do punktow ustugowych) i innych miejsc publicznych oraz asysta

w tych miejscach, spedzanie czasu wolnego, w tym wsparcie podczas
zajec kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, zawodowego

(np. wsparcie w przemieszczaniu sie do pracy, urzedéw pracy,

34 e Strona



CZESC 1 e Rozdziat 3: Rodzaj i zakres ustug wspierajacych

podmiotéw aktywizujgcych zawodowo oraz asysta w tych miejscach
i zajeciach), edukacyjnego (np. wsparcie w przemieszczaniu sie

do szkét i placéwek oswiatowych oraz na ich terenie, wsparcie
podczas zaje¢ edukacyjnych i w procesie uczenia: gromadzenie
materiatow, korzystanie z biblioteki)”. Jest ona $wiadczona

w sposoéb zindywidualizowany, uwzgledniajgcy rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci oraz indywidualne potrzeby osoby

z niepetnosprawnoscia,

b) komunikacji wspierajgcej lub alternatywnej AAC.

W przypadku wystgpienia takich potrzeb mozliwe jest w mieszkaniu
treningowym $wiadczenie opieki w porze nocnej/weekendowej,

w szczegdlnosci w okresie pobytu 0sdb z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Wskazane jest tez, aby osoby opuszczajgce mieszkanie treningowe mogty
uzyskac wsparcie, polegajgce na implementacji nabytych umiejetnosci

do warunkéw istniejgcych w domu rodzinnym lub w samodzielnym
mieszkaniu docelowym (np. obstuga innych sprzetéw AGD) oraz do
odmiennych uwarunkowan srodowiskowych (relacje rodzinne i sgsiedzkie,
infrastruktura spoteczna, komunikacja).

Waznym ogniwem realizacji ustug mieszkalnictwa wspomaganego jest
réwnoczesne objecie wsparciem rodzin osdb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi. Do ustug wspierajgcych rodzina powinna mieé dostep

na kazdym etapie udzielanego wsparcia osobie z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, poczagwszy od etapu rekrutacji do objecia ustugami
mieszkalnictwa wspomaganego, jak i po zakoriczeniu korzystania z ustug.

Jesli ze wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci osiggniecie
catkowitej samodzielnosci nie jest mozliwe, w indywidualnym planie
dziatania nalezy uwzgledni¢ mozliwos$¢ przygotowania cztonka rodziny
lub osoby z jej otoczenia do kontynuowania treningu samodzielnosci
osoby z niepetnosprawnoscia.

Strona e 35




CZESC 1 e Rozdziat 3: Rodzaj i zakres ustug wspierajacych

Zakres potencjalnych mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscig okresla
zespot specjalistdw w zakresie danego rodzaju niepetnosprawnosci,

a nastepnie opracuje indywidualny plan dziatania, do ktérego przy
wsparciu i instruktazu specjalistéw bedzie stosowat sie opiekun/rodzic.
W tym przypadku specjalisci bedg swojg prace wykonywali w miejscu
pobytu osoby z niepetnosprawnoscia.

Zespot ten sktadac sie moze m.in. z psychologa, pedagoga specjalnego,
trenera/terapeuty, fizjoterapeuty/masazysty, asystenta osoby
niepetnosprawne;j (sktad zespotu zalezny od konkretnej sytuacji).

Nalezy dazyé do zapewnienia przeptywu informacji do wiasciwego
osrodka pomocy spotecznej o osobach, ktdre zostaty objete ustugami
mieszkalnictwa z sugestiami dotyczagcymi ewentualnych dalszych dziatan
(zgodnie z wymogami przepisdw ochrony danych osobowych).

3. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych w mieszkaniu wspieranym

Mieszkanie wspierane stuzy osobom z niepetnosprawnosciami,

ktore sg w stanie w nim funkcjonowac przy wsparciu w formie ustug
asystenckich i/lub ustug opiekuriczych. Przeznaczone jest dla osdb, ktore
sg przygotowane do samodzielnego zycia, natomiast potrzebujg jedynie
dodatkowego wsparcia. Mieszkanie wspierane nie stuzy zapewnieniu
lokalu w celu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych danej osoby

z niepetnosprawnoscia.

Wszystkie ustugi Swiadczone osobom z niepetnosprawnosciami,
przebywajacym w mieszkaniu wspieranym, powinny by¢ ukierunkowane
na rozwijanie i wzmacnianie ich kompetencji osobistych oraz spotecznych,
niezbednych w samodzielnym funkcjonowaniu. Ustugi opiekuricze i/lub
asystenckie nalezy dostosowac do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia.
Asystent / opiekun wspiera mieszkanca i umozliwia tej osobie
wykonywanie czynnosci, ktérych nie moze wykona¢ w petni samodzielnie.
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W mieszkaniu wspieranym kadra nie narzuca mieszkaricowi planéw
dziatania, ale towarzyszy w podejmowanych aktywnosciach.

W celu podtrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby

z niepetnosprawnoscig na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci,
wskazana jest wspodfpraca oparta na zasadach pomocniczosci, partnerstwa
i wspotpracy oraz dobrowolnosci. Zadaniem asystenta/opiekuna jest
rozwijanie wewnetrznej motywacji mieszkanca, w celu zwiekszenia
samodzielnosci podejmowanych przez niego dziatan. Asystent/opiekun
proponuje i zacheca do aktywnosci, nie wywiera nacisku ani nie zmusza.

Decyzja o podjeciu danego dziatania wyptywa z potrzeby mieszkarca,
ktéry przy wsparciu asystenta/opiekuna jest w stanie realizowac sie

w danej czynnosci, poczu¢ sprawczos$é i satysfakcje. Poszanowanie
autonomii ma fundamentalne znaczenie dla wspétpracy miedzy
asystentem, a mieszkaricem. Czestotliwos¢ wsparcia jest uzalezniona

od indywidualnych potrzeb mieszkanca. Dla osiggniecia jak najlepszych
efektéw, wskazana jest systematyczna wspétpraca. W sytuacji, gdy
samodzielno$¢ mieszkarica ulega poprawie, wymiar/zakres wsparcia moze
by¢ zmniejszony.
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Personel swiadczgcy ustugi mieszkalnictwa wspomaganego powinien
spetniaé nie tylko wymogi formalne, posiada¢ wysokie kwalifikacje,

lecz przede wszystkim cechowac sie wysokim poziomem empatii

i zaangazowania. W zwigzku z tym, ze dla kazdego mieszkarica powinien
by¢ opracowany indywidualny plan dziatania - liczba i rodzaj kadry

bedzie sie zmieniat w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci oraz
indywidualnych potrzeb danej osoby. Mozliwa jest realizacja ustugi tacznie,
np. praca oligofrenopedagoga w czasie treningu uczestnika z trenerem.

Stata czes¢ zespotu:

koordynator ustug mieszkalnictwa wspomaganego,

pracownik socjalny,

psycholog,
e trener.
Fakultatywna czes¢ zespotu:

e asystent osoby niepetnosprawnej / asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej,

terapeuta zajeciowy,

opiekun,

pedagog specjalny,
e mentor,

prawnik,
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ttumacz komunikacji alternatywnej,

doradca zawodowy,

trener pracy/trener zatrudnienia wspieranego,

lekarz psychiatra,

pielegniarka,

fizjoterapeuta,
dietetyk,
inny specjalista.

1) Koordynator ustug mieszkalnictwa wspomaganego, do ktorego zadan
nalezy:

e pozyskiwanie 0séb z niepetnosprawnosciami i rodzin
zainteresowanych skorzystaniem z ustug mieszkalnictwa
wspomaganego, koordynowanie dziatan dedykowanych danej osobie
z niepetnosprawnosciami w tym dziatan specjalistow/treneréw,
opracowanie indywidualnego planu dziatania, nadzorowanie jego
realizacji (w tym ustalanie harmonogramu dziatania), biezgcy kontakt
z 0sobg z niepetnosprawnosciami i poszczegdlnymi specjalistami/
rodzing, monitoring loséw tej osoby po zakonczeniu realizacji
indywidualnego planu dziatania;

e nadzér nad organizacjg mieszkania — podejmowanie dziatan
o charakterze administracyjnym zwigzanych z bezposrednim
zarzadzaniem mieszkania, w tym takze sprawowanie opieki nad
wtasciwym uzytkowaniem mieszkania przez jego mieszkancéw;

e biezgce monitorowanie poziomu funkcjonowania spotecznego i stanu
zdrowia mieszkancéw, reagowanie w sytuacji wymagajacej interwencji
koordynatora albo innego specjalisty;

e wspotpraca i wspieranie mieszkanncéw w rozwigzywaniu ich
problemdw, w szczegdlnosci udzielanie pomocy i wskazywanie
sposobéw zatatwiania biezgcych spraw codziennych, osobistych
i urzedowych;
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e uczestnictwo i koordynacja w realizacji ustug mieszkalnictwa
wspomaganego swiadczonych na danym obszarze (gminy,
miejscowosci, dzielnicy);

e koordynacja pracy pozostatych specjalistow zatrudnionych do
Swiadczenia ustug mieszkalnictwa wspomaganego;

e wspieranie i kontrola realizacji indywidualnego planu dziatania oraz
dokonywanie oceny sytuacji mieszkannca warunkujgcej zakres i rodzaj
Swiadczonych ustug;

e wspotpraca z rodzinami/opiekunami mieszkancow oraz swiadczenie
im ustug wspierajgcych;

e pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw pomiedzy mieszkancami —
podejmowanie roli mediatora;

e kontrola przestrzegania praw i obowigzkéw przez mieszkancéw.

Kwalifikacje i kompetencje:

e co najmniej dyplom ukoniczenia kolegium pracownikéw stuzb
spotecznych i tytut zawodowy pracownika socjalnego lub ukonczone
studia wyzsze, tj. studia wyzsze pierwszego stopnia (licencjackie)
lub studia wyzsze drugiego stopnia (uzupetniajgce magisterskie) —
preferowane kierunki spoteczne;

e co najmniej dwuletni staz pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

2) Pracownik socjalny — do jego zadan nalezy realizacja szerokiej
pracy socjalnej, udzielanie pomocy, wspieranie prawidtowego
rozwoju mieszkaricéw, wsparcie w adaptacji w nowym srodowisku,
towarzyszenie w drodze do samodzielnosci poprzez indywidualne
konsultacje i doradztwo (tutoring); wsparcie w zatatwianiu spraw
urzedowych, wspotpraca z sgdami, kuratorami i opiekunami,
pomaganie w sprawach zwigzanych ze swiadczeniami emerytalno-
rentowymi i regulowaniem optat za pobyt w mieszkaniu
wspomaganym, aktywizacja zawodowa. Udzielanie wsparcia
w zakresie pracy socjalnej rodzinie osdb zamieszkujgcych w mieszkaniu
wspomaganym. W sytuacji stwierdzenia niezaspokojonej potrzeby
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socjalno-bytowej podejmuje dziatania, majgce na celu udzielenie
odpowiedniej pomocy. W razie potrzeb wnioskuje o udzielenie
pomocy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej i innych ustaw.

Moze jednoczesnie petni¢ role koordynatora ustug mieszkalnictwa
wspomaganego, przy zachowaniu efektywnosci podejmowanych
czynnosci w ramach wykonywania kazdej z tych rél (np. przy mniejszej
liczbie os6b objetych ustugami).

Kwalifikacje i kompetencje:

3)

e wyksztatcenie zgodne z art. 116 ust. 1 pkt 1i pkt 2 ustawy z dnia 12

marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

e co najmniej dwuletni staz pracy w wykonywaniu zadan pracownika

socjalnego.

Psycholog, do ktdrego zadan nalezy diagnozowanie osoby

z niepetnosprawnosciami w celu opracowania indywidualnego

planu dziatania, diagnozowanie okresowe, celem poznania

postepdw czynionych przez te osobe i ewentualnego skorygowania
indywidualnego planu dziatania, wsparcie psychologiczne, w tym
prowadzenie treningdw kompetencji spoteczno-psychologicznych,
rozwigzywania probleméw i konfliktéw, pobudzanie do podejmowania
aktywnosci, prowadzenie poradnictwa psychologicznego, prowadzenie
terapii psychologicznej indywidualnej i grupowej. Psycholog

stale wspétpracuje z rodzing, udziela wsparcia i poradnictwa
psychologicznego rodzinie osoby z niepetnosprawnosciami. Psycholog
moze petnic role doradcy zawodowego.

Kwalifikacje i kompetencje:

e wyksztatcenie wyzsze psychologiczne na kierunku psychologia —

jednolite piecioletnie studia magisterskie,

e minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy z osobami

z niepetnosprawnosciami.
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4) Trener - prowadzenie grupowych lub indywidualnych zaje¢
ukierunkowanych na maksymalne usamodzielnienie osoby
z niepetnosprawnosciami np. treningi:

e trening umiejetnosci praktycznych - nabywanie, rozwijanie lub
wzmachianie samodzielnosci w zakresie doskonalenia podstawowych
czynnosci dnia codziennego (np. pranie, suszenie odziezy, sprzgtanie,
korzystanie z urzadzen elektrycznych);

e trening higieny - nabywanie, rozwijanie lub wzmacnianie dziatan
w zakresie utrzymania higieny ciata oraz estetycznego wygladu
zewnetrznego;

e trening finansowy - rozwijanie umiejetnosci planowania
i wydatkowania dostepnych srodkéw finansowych, w tym zwigzanych
z utrzymaniem mieszkania;

e trening zarzgdzania mieszkaniem, w tym energig;
e trening kulinarny - nauka gotowania, przechowywania zywnosci itp.;

e trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego - rozwijanie
zainteresowan literaturg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi,
Internetem, udziat w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych,
turystyka, sport, rekreacja;

e trening zdrowego trybu zycia, stosowania odpowiedniej diety,
rehabilitacje, rekreacje (a moze nawet sport); zwrécenie uwagi
na systematyczne uczeszczanie na wizyty kontrolne u lekarzy
i przyjmowanie lekéw (trening lekowy);

e trening interpersonalny - nauka rozwigzywania konfliktow
i problemdw osobistych, ¢wiczenie i nauka zachowan w okreslonych
sytuacjach, rozwdj umiejetnosci spotecznych;

e trening autonomii decyzyjnej wg modelu wspieranego podejmowania
decyzji;

e trening umiejetnosci spotecznych — ksztattowanie umiejetnosci
komunikacyjnych, wspétpracy w grupie, rozwigzywania konfliktow,
radzenia sobie z emocjami itd.;
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e trening wizazu;
e trening zatatwiania spraw urzedowych.

Kwalifikacje i kompetencje:

e wyksztatcenie kierunkowe minimum Srednie w zawodzie Asystent
osoby niepetnosprawnej zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 29 marca 2001 .

lub

wyksztatcenia wyzsze, preferowane specjalnosci Asystent osoby
niepetnosprawnej lub pracownik socjalny,
i

doswiadczenia zawodowe lub/i zyciowe, pozwalajgce na wtasciwe
wykonywanie czynnosci trenerskich oraz

minimum 2 letni staz pracy z osobami z niepetnosprawnosciami
lub doswiadczenie osobiste w opiece lub/i organizowaniu

lub/i prowadzeniu wsparcia dla osoby z niepetnosprawnoscia.

\
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Kadra fakultatywna

1) Asystent Osoby Niepetnosprawnej lub Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej (dla oséb wymagajgcych statego wspomagania
funkcjonowania - ustugi umozliwiajgce state lub okresowe wsparcie
0s0b z niepetnosprawnosciami).

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej (AOON) - jego zadaniem

jest umozliwia¢ nieskrepowane, niezalezne, samodzielne i aktywne
funkcjonowanie osoby z niepetnosprawnoscig w codziennym zyciu
prywatnym i zawodowym, wykonujac lub pomagajgc wykonywadé

takie czynnosci, jakie wykonywataby ta osoba bedac w petni sprawng,

z zastrzezeniem, ze AOON ma osobe z niepetnosprawnosciami wspierac,
a nie wyreczac. Asystent osobisty ma by¢ towarzyszem i przyjacielem
pomagajgcym w nawigzywaniu nowych relacji spotecznych przez osobe
z niepetnosprawnoscia.

Zadaniem AOON jest m.in.:

e pomoc w wykonywaniu podstawowych codziennych czynnosci
polegajgcych na ubieraniu, przesiadaniu sie z t6zka na wézek, toalecie,
spozywaniu positkdw,

® pomoc W przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania,

e pomoc w komunikowaniu sie z otoczeniem,

e wykonywanie innych zadan, zgtoszonych przez ONS.

Zgodnie z rzagdowym programem ,,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej’”’ — edycja 2023, ustugi asystencji osobistej moga
swiadczy¢ osoby, niebedace cztonkami rodziny uczestnika programu:

e posiadajgce dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji
w nastepujacych kierunkach: asystent osoby niepetnosprawnej,
opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog,
terapeuta zajeciowy, pielegniarka, fizjoterapeuta;

e |ub posiadajace co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom

44 e Strona



CZESC 1 e Rozdziat4: Kadra - opiszadan, kwalifikacjeikompetencje

niepetnosprawnym np. doswiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia
osobom niepetnosprawnym w formie wolontariatu;

lub wskazane przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego,
pod warunkiem, ze osoba wskazana spetnia przynajmniej jeden
z warunkow, o ktorych mowa w pkt 1 lub 2.

Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami AOON powinna wskazywac osoba,
ktdra z asystentury ma korzysta¢ a wyksztatcenie zawodowe nie stanowi
zasadniczego kryterium naboru kandydatéw do pracy na tym stanowisku.

Warunkiem zatrudnienia AON jest ukonczone ksztatcenie w zawodzie
asystenta osoby niepetnosprawnej zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 184, z pézn. zm.).

Zadaniem AON jest m.in.:

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

pomoc w doprowadzeniu do lekarza, na badania diagnostyczne lub
na zabiegi rehabilitacyjne,

pomoc w dotarciu do osrodkéw wsparcia dziennego i na spotkania
grup cztonkowskich, w ktérych osoba z niepetnosprawnosciag moze
i chce uczestniczy¢,

pomoc w realizacji potrzeb kulturalno-rekreacyjnych i integracji
ze srodowiskiem, w tym rowniez towarzyszenie na turnusie
rehabilitacyjnym, wycieczkach i innych imprezach wyjazdowych,

doradzanie w zakresie ustug medycznych, rehabilitacyjnych,
zawodowego przekwalifikowania, kontaktow spotecznych i ustug
kulturalno-rekreacyjnych,

pomoc w innych sprawach zyciowo waznych dla osoby
z niepetnosprawnoscia.
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2)

Terapeuta zajeciowy - zapewnienie réznych form aktywizujgcych,
wspierajacych poprzez organizowanie zajec¢ terapeutycznych
(réwniez ergoterapii) rozwijajacych i podtrzymujacych zdolnosci
manualne i intelektualne prowadzonych w formie warsztatow

i terapii indywidualnych, szczegélnie dla oséb, ktére nie mogg podjac
samodzielnej pracy zawodowe;j.

Kompetencje i kwalifikacje:

e minimum dwuletnie doswiadczenie w pracy z osobami

3)

4)

Z niepetnosprawnoscia,

wyksztatcenie kierunkowe minimum ukornczone studium terapii
zajeciowej lub/i studia podyplomowe w zakresie terapii zajeciowej

dla absolwentéw pedagogiki, pedagogiki specjalnej, psychologii,
fizjoterapii lub/i inny specjalista w dziedzinie szczegdlnych rodzajow
terapii, o udowodnionym doswiadczeniu zawodowym oraz kursach lub
szkoleniach w jej zakresie.

Mentor — samodzielna osoba z niepetnosprawnoscia, ktora bedzie
wzorem do nasladowania, osobg zaufang, z ktdrg uczestnicy
programu mogg rozmawiac o wspodlnych problemach zwigzanych

z niepetnosprawnoscig w okresie kwalifikowania do mieszkan

i w czasie pdzniejszym, jesli bedg tego potrzebowali. Do zadan
mentora bedzie nalezato takze przekonanie rodzicéw/opiekundéw osdb
o skutecznosci podejmowanych dziatan w kierunku usamodzielnienia.
Mentorem moze zostaé na przyktad osoba, ktdra korzystata

ze wsparcia, zakonczyta trening z sukcesem, pozostaje w kontakcie

z personelem po zakoriczonym treningu, posiada rozwiniete
kompetencje komunikacyjne oraz pewnos¢ siebie na poziomie
umozliwiajgcym podjecie tej roli.

Ttumacz komunikacji alternatywnej (np. w przypadku oséb
gtuchoniewidomych/gtuchych).

Kompetencje: znajomos¢ jezyka komunikacji alternatywne;.
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Prawnik, do ktérego kompetencji nalezy poradnictwo prawne oraz
pomoc w uregulowaniu sytuacji prawnej (majgtkowej, zawodowej),
w sprawach administracyjnych, wymagajgcych wiedzy prawniczej

i znajomosci aktéw prawnych z uwzglednieniem przepiséw o prawach
0s6b z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza w przypadkach jawnej lub
ukrytej dyskryminacji.

Doradztwo prawne nie moze obejmowad reprezentacji procesowej,

z uwagi na brak mozliwosci jej finansowania, a takze skutki prawne czy
spoteczne, polegajgce np. na obcigzaniu osoby udzielajgcej podstawowej
porady za tok procesu, co moze wazy¢ na kontynuacji wspotpracy

w mieszkaniu wspomaganym, ktore jest tu ustuga zasadnicza.

Kwalifikacje i kompetencje:

e status zawodowy adwokata lub radcy prawnego,

e doswiadczenie zawodowe w poradnictwie prawnym,

ze szczegblnym uwzglednieniem pomocy prawnej na rzecz osob
z niepetnosprawnosciami i/lub wykluczonych i/lub zagrozonych
wykluczeniem.

Ponadto:

Dla oséb chorujacych psychicznie:

1)

2)

lekarz psychiatra, do ktorego kompetencji nalezy biezgcy monitoring
stanu zdrowia psychicznego oraz skutecznosci przyjmowania lekéw
lub wspodtpraca z podmiotem medycznym swiadczgcym ustugi o takim
charakterze;

pielegniarka, do ktérej kompetencji nalezy wsparcie w zakresie
zdrowotnym, koordynacja leczenia oraz przyjmowania lekdw, wsparcie
w kontaktach z lekarzami, wykonywanie zabiegdw pielegniarskich
zgodnie z potrzebami mieszkancéw.
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Dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa:
Fizjoterapeuta — realizacja indywidualnego planu terapii ruchowej.

Kompetencje: Osoba posiadajgca prawo do wykonywania zawodu
fizjoterapeuty — zgodnie z Ustawg z dnia 25 wrzes$nia 2015 r. o zawodzie
fizjoterapeuty — minimum dwuletnie doswiadczenie w pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami.

Dla os6b niewidomych i gluchoniewidomych:

Pedagog specjalny (tyflopedagog) - trener orientacji przestrzenne;j

i samodzielnego poruszania sie, do ktdrego kompetencji nalezeé
bedzie wspieranie osoby z zaburzeniami widzenia w treningu z zakresu
poruszania sie w mieszkaniu i w najblizszej okolicy do miejsc istotnych
w samodzielnym funkcjonowaniu (sklep, apteka itp.) oraz nauka

i doskonalenie czynnosci dnia codziennego (pranie, prasowanie,
sprzatanie), umiejetnosci uzywania sprzetu gospodarstwa domowego,
a takze prowadzenie indywidualnego treningu kulinarnego

i treningu higieny osobistej.

Wolontariusze:

W zakres $wiadczenia ustug mieszkalnictwa wspomaganego mozna
zaangazowad wolontariuszy, ktérzy Swiadomie i dobrowolnie podejma
spoteczng aktywnos$é na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia. Ich wspdtpraca
moze polega¢ m.in. na spedzaniu wolnego czasu z mieszkaricami, pomocy
przy codziennych czynnosciach czy prowadzeniu rozmoéw.
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Rozdziat 5: Zasady dbatosci o jakos¢ swiadczonych ustug

W celu utrzymania wysokiej jakosci Swiadczonych ustug rekomenduje
sie:
1) okresli¢ zasady pobytu w mieszkaniu wspomaganym,

2) zawarcie w kontrakcie regulacji dot. czasu trwania i warunkow
rozwigzania kontraktu, rodzaju i zakresu wsparcia, praw i obowigzkéw
uczestnika, wysokosci odptatnosci za ustugi,

3) opracowanie i realizacje indywidualnego planu dziatania wspdlnie
z kazdym mieszkaricem,

4) codzienny (w przypadku mieszkan treningowych) oraz okresowy
(w przypadku mieszkan wspieranych) nadzér sprawowany przez
koordynatora ustug mieszkalnictwa wspomaganego lub pozostatych
pracownikoéw realizujgcych proces wsparcia,

5) realizacje zadan przez zintegrowany i wspotpracujgcy zespot
specjalistow,

6) organizowanie cotygodniowych spotkan spotecznosci mieszkania,

7) przeprowadzanie okresowej oceny funkcjonowania osoby np.
poprzez ocene realizacji IPD. Czestotliwosc¢ tej oceny w zaleznosci od
czasokresu pobytu/$wiadczenia ustug, w przypadku pobytéw dtuzszym
minimum co miesigc, w przypadku miesiecznego treningu — co
tydzien,

8) monitorowanie pracy zespotu, poprzez m.in. organizacje
cotygodniowych spotkan zespotu wspierajgcego oraz prowadzenie
dziatan ewaluacyjnych,

9) nawigzanie wspotpracy z zespotem leczenia sSrodowiskowego.
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Wsrdéd dziatan podnoszacych trwatosé i skutecznosé wsparcia nalezy
wymieni¢ m.in.:

1)

2)
3)

4)

umieszczanie w mieszkaniu 0osob z podobng niepetnosprawnoscia
wiodgaca:
a) trenerzy/opiekunowie/specjalisci sg zazwyczaj wyszkoleni
w pracy z konkretng grupg oséb z niepetnosprawnosciami — jesli
w mieszkaniu bedga osoby z réznorodnymi dysfunkcjami, to dla
zapewnienia odpowiedniej jakosci wsparcia nalezy zatrudnic
specjalistow z kilku dziedzin,
b) duzo skuteczniej mozna prowadzi¢ dziatania dla grupy w miare
jednorodnej, o podobnych potrzebach i ograniczeniach,
kontynuacje wsparcia po zakonczeniu pobytu w mieszkaniu,
adaptacje osoby z niepetnosprawnoscia do jej realnej sytuacji dnia
codziennego (np. nauka obstugi urzadzen, ktére s3 w domu osoby
z niepetnosprawnoscia),

wsparcie nowo wypracowanych umiejetnosci w srodowisku rodzinnym
pomoc rodzinie w przyjeciu i dalszym wspieraniu nowych obszarow
funkcjonowania osoby z niepetnosprawnosciag.

Ponadto, wsrdd dziatan rozwijajacych efekty wypracowane podczas
treningdw mozemy wymienic:

1)

2)
3)
4)

5)

indywidualne przekazanie informacji o korzystaniu z ustug
mieszkalnictwa wspomaganego do jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w miejscu zamieszkania uczestnika (np. zapewnienie
asystenta osoby niepetnosprawnej),

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, ktére w swej ofercie
proponujg dziatania na rzecz osob z niepetnosprawnosciami,

kontakt uczestnika z personelem swiadczacym ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego po zakonczeniu udziatu we wsparciu,

organizacja nieformalnych spotkan w mieszkaniu wspomaganym dla
bytych i obecnych uczestnikdw,

utworzenie grupy wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia.
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Tworzac grupe wsparcia wskazane jest:

e przedstawienie znaczenia grupy — przekazanie potrzeby jej powstania
oraz mozliwych efektéw do osiggniecia,

e zaangazowanie JST w celu pomocy w organizacji miejsca spotkan,
ktore bedzie dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami
(z odpowiednim zapleczem technicznym, kuchennym),

e zapewnienie prowadzgcych — specjalistéw, ktérzy znajg potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami, wyrdzniajgcych sie charyzmga i dobrg
organizacja,

e zaangazowanie bytych i obecnych oséb korzystajgcych z ustug
mieszkalnictwa wspomaganego, ktdrzy sami ustalajg scenariusz pracy
w grupie,

e zachowanie minimum formalnosci.

W celu utrzymania dobrej jakosci swiadczonych ustug wskazane jest
ustawiczne doksztatcanie zatrudnionego personelu, tak aby na biezgco
reagowat na zmieniajacg sie rzeczywistosc i wystepujgce problemy
mieszkancow. Ksztatcenie to moze by¢ prowadzone w postaci szkolen,
seminaridéw, warsztatow, wizyt studyjnych, tutoringu, coachingu,
superwizji, itp. To procesy pomagajgce poszerzac¢ swiadomosé, rozwijac
umiejetnosci, osiggac lepsze wyniki, dziataé poprzez rzetelng ocene,
omowienie problemdw, ukierunkowang praktyke i sprzezenie zwrotne
(feedback).

Szczegdlnie wazny jest regularny dostep zatrudnionych specjalistéw

do wsparcia superwizyjnego w formie grupowej — optymalnie
organizowanego comiesiecznie, w miare mozliwosci réwniez w formie
indywidualnej (z preferencja dla superwizji prowadzonej przez psychologa)
oraz szkolen w formie wewnetrznej i zewnetrznej, zgodnie z opracowanym
corocznie planem szkolen.

Ponadto powinna by¢ prowadzona okresowa kontrola warunkdow (nie
rzadziej niz raz na rok) mieszkaniowych i przeglad prowadzonych form
wsparcia — kontrola realizowana przez podmiot zlecajgcy prowadzenie
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mieszkania, pracownikéw tego podmiotu lub wynajetych superwizoréw
/ specjalistéw. Istnieje mozliwos¢ biezgcej korekty przez podmiot
prowadzacy mieszkanie wspomagane oferowanych form wsparcia

lub zmiany specjalistéw. Zespo6t Swiadczacy ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego powinien wspoétpracowac z innymi instytucjami

i organizacjami, w celu rozwoju i wzmocnienia oferowanego wsparcia.

Na realizacje ustug mieszkalnictwa wspomaganego powinny by¢
zabezpieczone odpowiednie srodki finansowe, w tym w szczegdlnosci na:
wynagrodzenia personelu i specjalistow, doksztatcanie personelu, koszty
utrzymania mieszkania wspomaganego, remonty i zakup wyposazenia
mieszkania wspomaganego oraz inne koszty zgodnie ze zdiagnozowanymi
potrzebami osdb z niepetnosprawnosciami.

Pobyt w mieszkaniu wspomaganym powinien by¢ elementem wiekszego
procesu uwzgledniajgcego historie osoby, jej aktualne potrzeby
i mozliwosci oraz plany na kolejne lata zycia.

Obszary wrazliwe wymagajace statego monitorowania

1) Autonomia i podmiotowos¢ osoby

a) dobrowolnos¢ osoby w podejmowaniu decyzji o skorzystaniu
z zakresu i formy mieszkalnictwa wspomaganego,

b) mozliwos¢ rezygnacji z systemu wsparcia w dowolnym momencie,
c) zaznajomienie osoby odnosnie jej praw i obowigzkéw (szczegdlnie
w kwestii zgtaszania uwag, skarg, naduzyé, proszenia o pomoc),

d) podejmowanie decyzji odnosnie wspotlokatora, wystroju
pomieszczenia, form spedzania wolnego czasu, Swietowania,
odwiedzin, kontaktu z rodzing,

e) poszanowanie prywatnosci osoby w sferze fizycznej i psychicznej,

f) zapewnienie przestrzenii odpowiednich narzedzi komunikacji,
by osoba mogta wyrazié swoje oczekiwania, emocje, obawy itp.
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2) Procedury

a) wszelkie wazne dokumenty i procedury sg przygotowane
w formie fatwej do zrozumienia dla osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng (teksty tatwe do czytania, zdjecia, piktogramy, filmy
itp.),

b) kazda osoba ma indywidualny plan dziatania, ktory powstaje
przy jej udziale i jest okresowo ewaluowany (jesli to wskazane
przy udziale specjalistow zewnetrznych, rodziny, opiekundw,
pracodawcéw).

3) Personel

a) dobdr personelu z uwzglednieniem kwalifikacji, cech osobowosci,
niekaralno$ci oraz doswiadczenia w pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami,

b) zapewnienie wsparcia w zakresie zgodnym z potrzebami danej
osoby,

c) system statego podnoszenia kwalifikacji personelu (program
szkolen, wizyty studyjne),

d) superwizja pracy zespotu — realizowana przez wykwalifikowang
osobe z zewnatrz (w sposdb regularny),

e) okresowa ewaluacja personelu z uwzglednieniem zdania oséb
z niepetnosprawnoscig, ktédrym swiadczone jest wparcie (1-2 razy
w roku),

f) zapewnienie statosci kadry.
4) Ochrona przed naduzyciami i zapewnienie bezpieczenstwa

a) dbatosé o zabezpieczenie intymnosci i bezpieczenstwa w sferze
seksualnej,

b) poufnosé¢ w poruszaniu wrazliwych, osobistych kwestii osoby
wspieranej,

c) opracowanie procedury oceny ryzyka i strategii radzenia sobie
z sytuacjami, w ktérych bezpieczeristwo osoby moze by¢ zagrozone
(BHP, droga do pracy, postugiwanie sie urzadzeniami itp.),
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d) opracowanie i wdrozenie strategii radzenia sobie z zachowaniami
trudnymi, agresywnymi, ktére stanowig ryzyko dla bezpieczenstwa
osoby lub wspétmieszkancéw (innych oséb). Uwzglednia
ona i pozostaje w $cistej zgodnosci z prawami cztowieka,
ustawodawstwem krajowym i wytycznymi dobrej praktyki.
Strategia ta jest regularnie kontrolowana i aktualizowana,

e) opracowanie formalnej procedury sktadania skarg zgodnej
z odpowiednimi przepisami prawa i uwzgledniajgcej wytyczne
dobrej praktyki. Osoba ma mozliwos¢ zgtoszenia skarg personelowi
mieszkania, rodzinie i opiekunom, specjaliscie z zewnatrz,

f) wszelkie kwestie domniemanych naduzy¢ rozwigzywane sg zgodnie
z przyjetymi wskazaniami prawnymi.

Ewaluacja standardow realizowanej ustugi

Wszystkie dziatania i ich rezultaty podlegajg okresowej

ewaluacji. Jej celem jest sprawdzenie jakosci realizowanych

ustug w obszarach opisanych w punktach 1-4 w stosunku do

kazdej osoby z niepetnosprawnoscig w sposéb umozliwiajacy jej
swobodne wypowiedzenie oraz zaobserwowanie jej funkcjonowania
w mieszkaniu. System ewaluacji wewnetrznej realizowany przez
podmiot $wiadczacy ustugi mieszkalnictwa wspomaganego.

Kontrola specjalistyczna zewnetrzna

Kluczowym elementem procesu dobrej ewaluacji jest weryfikacja
zatozen przez osobe (zespot) niezwigzang z podmiotem bezposrednio
realizujgcym ustugi w mieszkaniu, np. przez podmiot zlecajacy
Swiadczenie ustug mieszkalnictwa wspomaganego lub wynajeci
superwizorzy/specjalisci.
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Rozdziat 6: Zasady pobytu w mieszkaniu

Pierwszym krokiem osoby ubiegajacej sie o skorzystanie z ustug
mieszkalnictwa wspomaganego jest ztozenie wniosku do koordynatora.
Ponadto, osoba z niepetnosprawnoscig powinna przedstawic
zaswiadczenie lekarskie o stabilnym stanie zdrowia. Objecie ustugami
mieszkalnictwa wspomaganego osoby wymagajgcej komunikacji
alternatywnej lub wspierajacej AAC moze powodowac koniecznos¢
wczesniejszego przygotowania personelu do sposobu/modelu komunikacji
tej osoby (np. poprzez opanowanie kluczowych sygnatéw komunikacyjnych
tej osoby poprzez obserwacje w sSrodowisku domowym/rozmowe

z najblizszymi lub otoczeniem tej osoby).

W takiej sytuacji, w razie potrzeby terapeuta/asystent osoby
niepetnosprawnej przygotowuje sie do komunikowania z t3 osobg zanim
zostanie ona objeta ustugami mieszkalnictwa wspomaganego.

To przygotowanie moze by¢ realizowane na szkoleniach specjalistycznych,
obejmujgcych prace konkretng metoda i/lub dzieki nauce indywidualnego
systemu komunikacji wypracowanego w rodzinie oraz w najblizszym
otoczeniu osoby z niepetnosprawnos$ciami.

Wsparcie osoby z niepetnosprawnosciami powinno byé niezalezne od
sytuacji finansowej tej osoby lub jej rodziny. Mozliwo$é skorzystania

z ustug mieszkalnictwa wspomaganego nie powinna by¢ uzalezniona od
wysokosci dochodu osoby/rodziny.

W okresie pilotazu mozliwos¢ skorzystania z ustug mieszkalnictwa
wspomaganego przystugiwata osobie z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
sprzezonej. W sytuacji, gdy mimo wspotwystepowania kilku dysfunkcji
orzeczenie nie zawierato informacji o niepetnosprawnosci sprzezonej,
mozliwym byto potwierdzenie zaswiadczeniem lekarza specjalisty
wspotwystepowania innej dysfunkcji niz wskazanej w orzeczeniu

o niepetnosprawnosci/stopniu niepetnosprawnosci.

56 e Strona



CZESC 1 e Rozdziat 6: Zasady pobytu w mieszkaniu

Do mieszkan wspomaganych nie powinny by¢ kwalifikowane:

e 0soby z odlezynami,

e osoby bezposrednio po zabiegach chirurgicznych,

e osoby wymagajace specyficznych zabiegdw medycznych lub
pielegnacyjnych,

e osoby z gtebokimi zaburzeniami osobowosci,

e osoby uzaleznione od alkoholu lub innych substanc;ji
psychoaktywnych,

e 0soby z zaburzeniami psychicznymi spowodowanymi uzywaniem
Srodkow psychoaktywnych,

e 0soby z ostrymi zaburzeniami psychotycznymi,

e osoby, ktére negujg chorobe psychiczng i odmawiajg leczenia
(farmakologicznego, terapii, konsultacji psychiatrycznych),

e osoby, ktdre przebywaty w mieszkaniach chronionych/wspomaganych,
lecz proces usamodzielnienia, aktywizacji i rehabilitacji

psychospotecznej nie przynidst oczekiwanych rezultatéw z przyczyn
bezsprzecznie zaleznych od tych oséb,

e 0soby z wysokim poziomem agresji lub autoagresiji, osoby
z osobowoscig dyssocjalng,

e 0soby z wysokim zagrozeniem tendencjami samobdjczymi.

Mieszkanie wspomagane nie moze byé uzywane jako miejsce interwencji
kryzysowej dla oséb spoza kregu mieszkancéw. Mieszkancom nalezy
zapewnié stabilizacje emocjonalng i poczucie bezpieczenstwa.
Dopuszczalna jest interwencja kryzysowa tylko wobec mieszkancéw

w okresach ich gorszego samopoczucia i funkcjonowania, co przybliza
warunki zamieszkania do warunkoéw w rodzinie.

Kwalifikacja do objecia ustugami mieszkalnictwa wspomaganego powinna
odbywac sie w porozumieniu pracownika socjalnego z osobg ubiegajaca
sie i w niektérych przypadkach z jej przedstawicielem ustawowym.

W ramach pierwszego etapu rekrutacji, osoba zainteresowana objeciem
ustugami mieszkalnictwa wspomaganego powinna przedtozy¢ dokumenty
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(np. formularz zgtoszeniowy), ktére zostana poddane weryfikacji
w zakresie spetnienia kryteriéw uprawniajgcych do objecia ustugami.

W ramach drugiego etapu, specjalisci Swiadczacy ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego powinni przeprowadzié¢ diagnoze okreslajaca

poziom funkcjonowania tej oosby, jej preferencje, predyspozycje

i ograniczenia. Na podstawie diagnozy nalezy dokona¢ kwalifikacji osoby

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi do objecia ustugami mieszkalnictwa
wspomaganego (lub nie objecia ustugami).

Uzgodnienia dot. swiadczonych ustug powinny odnosi¢ sie do celu, okresu
objecia ustugami, rodzaju i zakresu wsparcia Swiadczonego przez personel,
w tym pobytu w mieszkaniu treningowym lub wspieranym, odptatnosci

w przypadku pobytu w mieszkaniu wspomaganym, sposobu realizacji
indywidualnego planu dziatania, zasad kontaktowania sie z rodzing itd.
Powyzsze ustalenia powinny by¢ zawierane w formie kontraktu miedzy
podmiotem swiadczgcym ustugi mieszkalnictwa wspomaganego, a osobg
objeta tymi ustugami (i w okreslonych przypadkach z jego ustawowym
opiekunem).

Osoby mieszkajgce powinny ponosic¢ koszty zwigzane z pobytem

w mieszkaniu wspomaganym (koszty eksploatacji mieszkania m.in. czynsz,
media i srodki czystosci), koszty wyzywienia oraz inne koszty zgodnie

z zasadami uzytkowania mieszkania wspomaganego.

W uzasadnionych przypadkach mieszkaniec moze by¢ zwolniony

z odptatnosci lub jej czesci. Pobyt w mieszkaniu wspomaganym powinien
uwzgledniaé przebywanie w nim we wszystkie dni tygodnia, jesli osoby
w nim zamieszkujgce nie chcg go opuszcza¢ podczas weekendu i swigt.

Kazdy mieszkaniec jest zobowigzany realizowac z zaangazowaniem
wskazane w indywidualnym planie dziatania zatozenia, w szczegélnosci

w zakresie wigczenia spotecznego, aktywizacji osobistej i zawodowe;,

w tym poprzez uczestniczenie w formach zewnetrznych np. SDS, WTZ, ZAZ,
ZPCH i innych zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami.
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Mozliwe jest wykonywanie pracy zdalnej przez mieszkanca, ale na ten

cel powinna by¢ wydzielona przestrzen w czesci mieszkania przez niego
zajmowanej (sypialni). Wydzielenie takiej przestrzeni jest niezbedne

dla oséb realizujgcych ten rodzaj pracy i jest czescig ich aktywizacji
zawodowej. Dopuszcza sie ponowng mozliwos¢ skorzystania z ustug
mieszkalnictwa wspomaganego osoby z niepetnosprawnoscia, po

tym jak wczesniej zakonczyta planowo udziat, jesli wspétdziatata przy
realizowaniu indywidualnego planu dziatania, ale czas na realizacje jego
celéw okazat sie zbyt krétki. Ponowny udziat powinien odby¢ sie w czasie
okreslonym przez zespo6t specjalistéw uprzednio pracujgcych z dang osobg
i uwzgledni¢ ewentualne ryzyko utraty nabytych umiejetnosci przy zbyt
dtugim oczekiwaniu na ponowne swiadczenie ustug. Jesli po dwukrotnym
udziale postep w osigganiu samodzielnosci nie ulegnie zmianie — osoba nie
powinna bra¢ kolejny raz udziatu w treningu.

Pobyt w mieszkaniu treningowym nie powinien by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy.
Po zakonczeniu treningu osoba z niepetnosprawnos$ciami przechodzi do
mieszkania wspieranego albo wraca do wtasnego mieszkania.

Jesli ze wskazan zespotu terapeutdéw wynika konieczno$é powtdrzenia
pobytu w mieszkaniu treningowym, to jest to dopuszczalne na zasadach
powyzszych.

Mieszkanie wspomagane powinno dziata¢ na podstawie zasad pobytu
w mieszkaniu wspomaganym przyjetych przez podmiot prowadzacy,
zawierajgce w szczegoblnosci:

e nazwe podmiotu prowadzgcego oraz adres mieszkania,

e zasady formalno-prawne dotyczgce przyjmowania mieszkancéw,

e cele funkcjonowania mieszkania,

e organizacje wewnetrzng mieszkania,

e prawa i obowigzki mieszkancow,

e szczegdtowe zasady odptatnosci.
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Ze wzgledu na specyfike mieszkann wspomaganych zasady pobytu
w mieszkaniu wspomaganym powinny szczegétowo uwzglednia¢ zasady
dotyczace:

a) Odwiedzin: zwtaszcza nalezy zadbac o unikanie ingerencji
nadopiekunczych cztonkdw rodziny/opiekunéw formalnych
i nieformalnych/partneréw w zycie mieszkancéw, poprzez prace
psychologdw i terapeutdéw z rodzinami/opiekunami/ partnerami przed
zawarciem kontraktu i w czasie jego trwania (w trakcie zamieszkania
osoby z niepetnoprawnosciami w mieszkaniu wspomaganym).
Wobec nieustepliwych cztonkéw rodziny/opiekundéw/ partneréw
dopuszcza sie zastosowanie reglamentowanych wizyt, ale jesli osoba
z niepetnosprawnos$ciami ma potrzebe spotkania sie z rodzing/
opiekunem/partnerem lub rozmowy telefonicznej — nie mozna jej tego
ograniczaé. Wizyty tych oséb powinny odbywac sie na zyczenie osoby
z niepetnosprawnosciami, poniewaz mieszkanie wspomagane to dom
i dziata na zasadach domu, a nie instytucji.

b) Spozywania alkoholu: generalnie powinno by¢ zakazane, zwtaszcza
jesli jest on spozywany samotnie przez mieszkarca. Dopuszczalne
jest uzywanie alkoholu w rozsadnych ilosciach przy okazji imienin,
urodzin, wspdlnego swietowania i za zgodg wszystkich mieszkarncow
oraz koordynatora ustug mieszkalnictwa wspomaganego. Nie mozna
wypracowac jednej strategii, kazdorazowo zasady spozywania
alkoholu musza by¢ okreslane w zaleznosci od konkretnych warunkéw
i mieszkaricéw. Sg to dorosli ludzie i majg prawo takze do uzywek
prawnie dopuszczonych. Palenie tytoniu dozwolone jest tylko
na zewnatrz mieszkania. Kwestie te powinno sie kazdorazowo okreslaé
w regulaminie, uwzgledniajgc konkretne uwarunkowania.
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Pobyt zwierzat w mieszkaniu jest mozliwy jedynie za zgodg wszystkich
mieszkancéw — nie ma mozliwosci trzymania zwierzat niebezpiecznych
i egzotycznych. Zwierzeta mogg stanowi¢ utrudnienie lub zagrozenie
dla oséb poruszajacych sie na wdzku, oséb niewidomych i dla oséb
uczulonych/ z alergiami. Ograniczenie nie dotyczy psa przewodnika, ale
konieczne jest upewnienie sie czy nikt z pozostatych mieszkancéw nie
jest alergikiem lub czy nie boi sie pséw. Podejmujgc decyzje o pobycie
zwierzat nalezy réwniez uwzglednia¢ dobro zwierzat.
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Rozdziat 7: Wdrazanie Standardu

1. Analiza Zrédef finansowania ustug mieszkalnictwa wspomaganego

W skfad podstawowych zrédet finansowania mozna wyréznié srodki:
europejskie, budzetu panstwa, samorzaddw terytorialnych, organizacji
pozarzgdowych, prywatne osdb objetych ustugami lub innych oséb/
podmiotéw (np. sponsordw). Finansowanie tej formy ustugi $wiadczone;j
w spotecznosci lokalnej moze taczyé ze sobg rézne zrédta, np.:

1) projekty finansowane ze srodkéw unijnych np. z Europejskiego
Funduszu Spotecznego,

2) srodki rzadowe:

a) srodki z budzetu panstwa przekazywane gminom na realizacje
zadania zleconego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych,

b) rzadowe programy:
e Program budownictwa socjalnego i komunalnego — bezzwrotny
grant z BGK na tworzenie mieszkan [chronionych],

e , Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” - program
ma na celu zapewnienie dostepnosci do ustugi asystenta,
czyli wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci
oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym osoby
z niepetnosprawnoscia. Zaktada wsparcie finansowe dla gmin/
powiatéw w zakresie $wiadczenia ustug asystenta, ktéra
bedzie dostosowana do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,
mieszkajacej na terenie danej gminy/powiatu,

e ,,Za zyciem” - program kompleksowego wsparcia dla rodzin,
ktéry obejmuje swoimi dziataniami rzeczywistg i petng
pomoc w celu integracji spotecznej i zawodowej 0osdb
z niepetnosprawnosciami oraz wsparcie ich rodzin,

e ,,Opieka wytchnieniowa” — program polegajgcy na Swiadczeniu
czasowych ustug opiekunczych osobie z niepetnosprawnoscig
w zastepstwie za faktycznego opiekuna, np. w miejscu jej
zamieszkania,
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3) érodki PFRON:

4)

a)

b)

d)

finansowanie w ramach konkurséw ofert ogtaszanych dla
organizacji pozarzadowych oraz konkursow i dotacji skierowanych
do organdw administracji publiczne;j,

dofinansowanie na sprzet rehabilitacyjny, likwidacje barier
architektonicznych, przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze,

program ,,Samodzielnos¢ — Aktywnosé — Mobilnosé¢”” Dostepne
Mieszkanie dofinansowanie na zmiane miejsca zamieszkania
na wolne od barier architektonicznych,

program , Samodzielno$¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢!”
Wspomagane Spotfecznosci Mieszkaniowe, ktdrego celem

jest stworzenie infrastruktury Wspomaganych Spotecznosci
Mieszkaniowych, sktadajacej sie z kilku odrebnych zespotéw
mieszkalnych, ktéra ma stuzy¢ zapewnieniu niezaleznosci osobom
z niepetnosprawnosciami w zakresie stylu zycia i codziennych
czynnosci,

srodki samorzaddéw terytorialnych:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

zadanie wtasne gminy - prowadzenie mieszkania chronionego,

zadanie wtasne gminy - ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, zasitki celowe,

dodatki mieszkaniowe,
obnizka czynszu,

zlecenie prowadzenia mieszkania wspomaganego organizacji
pozarzgdowej w formie realizacji zadania publicznego,

dofinansowanie realizacji zadania ze srodkéw powiatu (np. dotacje
celowe), w ktérego zadaniach rowniez zapisany jest obowigzek
prowadzenia tego typu dziatalnosci,
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5) dofinansowanie indywidualnego pobytu oséb zamieszkatych
np. pracownikéw ZAZ ze srodkéw Zaktadowego Funduszu
Aktywnosci (pomoc przy budowie, remoncie i wyposazeniu
mieszkania), 0s6b pracujacych z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych (zwrotna lub bezzwrotna pomoc na cele mieszkaniowe,
np. remont, przystosowanie mieszkania do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami), rodziny, innych zrédet finansowania
indywidualnych oséb np. dofinansowanie do czynszu, zasitki celowe,
6) srodki prywatne i inne pochodzgce z réznych zrédet, np. darowizny
finansowe i rzeczowe (w tym zywnosé, Srodki czystosci, elementy
wyposazenia), sponsoring catego zadania lub indywidualnych oséb,

7) czesciowa partycypacja mieszkanca w kosztach za swiadczone
ustugi mieszkalnictwa wspomaganego, w tym kosztach eksploatacji
mieszkania (gaz, energia, woda).

2. Pilotazowe wdrozenie standardu (testowanie modelu)

Niniejszy standard ustug mieszkalnictwa wspomaganego byt pilotazowo
wdrozony na terenie pieciu gmin wojewddztwa matopolskiego w ramach
projektu ,Sami-Dzielni! — nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” przez Partneréw
projektu. Z Partnerami zostata zawarta umowa dot. udziatu w projekcie,

w tym zapewnienia trwatosci tych rozwigzan minimum przez okres 3 lat po
zakonczeniu pilotazu.

Na terenie gmin objetych pilotazem zostaty pozyskane lokale

na uruchomienie mieszkan wspomaganych, w ktérych zostaty
przeprowadzone roboty budowalne (remonty/adaptacje) oraz zostato
zakupione wyposazanie zgodnie z niniejszym standardem, co umozliwito
pobyt w mieszkaniu wspomaganym o0séb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi (m.in. oséb gtuchoniewidomych, oséb niewidomych

z niepetnosprawnoscig fizyczng, osdb z niepetnosprawnoscia fizyczng

i intelektualng, oséb chorujgcych psychicznie z niepetnosprawnoscia
fizyczna).

64 e Strona



CZESC 1 o Rozdziat 7: Wdrazanie Standardu

Osobami uczestniczagcymi w pilotazu byli mieszkaricy gmin, na terenie
ktérych realizowano pilotaz. Priorytetem na etapie testowania modelu
ustug mieszkalnictwa wspomaganego byta praktyczna weryfikacja modelu,
w szczegolnosci formy treningowej.

W celu sprawdzenia uniwersalnosci wdrozenia niniejszego standardu
ustugi mieszkalnictwa wspomaganego w okresie pilotazu byty realizowane
zaréwno przez gminy/jednostki organizacyjne gmin, jak réwniez przez
organizacje pozarzadowe.

W celu optymalizacji testowanego standardu realizowano przeglady
standardu, podczas ktorych analizowano przebieg pilotazu, wystepujace
problemy i trudnosci, zmiany uwarunkowan (w tym natury prawnej).
Efektem byto wprowadzenie zmian w modelu. Aby zapewnic unifikacje
wdrazanego standardu personel $wiadczgcy w ramach pilotazu ustugi
mieszkalnictwa wspomaganego objety byt dziataniami szkoleniowymi
(szkolenia wprowadzajgce, szkolenia zespotowe, szkolenia okresowe,
comiesieczna superwizja grupowa) prowadzonymi przez lidera projektu.
Gminy objete pilotazem sg zobowigzane do prowadzenia dziatan
upowszechniajgcych model w okresie pilotazu oraz trwatosci. Informacje
z pilotazowego wdrozenia standardu oraz wnioski i rekomendacje sg
zamieszczone w czesci 2 i 3 publikacji.
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CzZESC 2
Informacje z pilotazowego wdrozenia Standardu

Materiat zamieszczony w tej czesci publikacji pochodzi z ,,Raportu
metodologicznego z wnioskami i rekomendacjami z pilotazowego
wdrozenia standardu mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” opracowanego na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie przez

dr Katarzyne Kutek-Stadek.

1. Okres realizacji projektu
Okres realizacji trwajacy od 1.04.2018 r. do 30.09.2023 r. zostat podzielony
na 3 etapy:

| opracowanie modelu
kwiecien-listopad 2018

Il pilotazowe wdrozenie modelu
grudzien 2018-czerwiec 2023

lll dziatania upowszechniajace model
listopad 2022-wrzesien 2023

66 e Strona



CZESC 2 o Informacje z pilotazowego wdrozenia Standardu

Standard ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi zostat wdrozony w ramach pilotazu
w pieciu matopolskich gminach:

® Gminie Miejskiej Krakow,
e Gminie Wieprz,

e Gminie Zakliczyn,

e Gminie Miasta Tarnowa,

e Gminie Klucze (pilotaz realizowany przez Stowarzyszeniem na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,, KLUCZ”).

2. Podstawowe informacje o gminach na terenie ktérych realizowany byt
pilotaz

Wspierajgc mieszkancdw Matopolski w przezwyciezaniu trudnych sytuacji
zyciowych i rodzinnych, jednostki samorzadu terytorialnego podejmuja
szereg dziatan oraz organizujg infrastrukture socjalng w ramach systemu
pomocy spotecznej i systemdw powigzanych. Dla zapewnienia wsparcia
mieszkanncom o okreslonych problemach i potrzebach pomoc profilowana
jest na konkretne grupy mieszkanncéw, w tym zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.
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I. Gmina Miejska Krakéw

e powierzchnia: 327 km??
e liczba mieszkancéw: 803 282 osoby?
e liczba 0s6b z niepetnosprawnoscia: 111 tys. oséb?

Wedtug danych z raportu ,,Ocena zasobéw pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego za rok 2022” przygotowanego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie:
e udziat korzystajgcych z pomocy spotecznej w ludnosci wyniost 2,1%,
e 7 ustug opiekunczych (bedacych zadaniem wtasnym gminy) skorzystaty
2 044 osoby,
e ze specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(bedacych zadaniem zleconym gminie) skorzystato 286 osdb,
e liczba zawartych kontraktédw socjalnych typu A — 554,
e funkcjonowat 1 miejski dzienny dom pomocy spotecznej, w sktad
ktérego wchodzito 6 DDP oraz 12 klubéw samopomocy,

e funkcjonowato 12 placéwek zapewniajgcych dzienng opieke
i aktywizacje oséb starszych dofinansowanych w ramach RPO
WM 2014-2020 (6 z nich realizowana byto przez miasto jako kluby
samopomocy),

e funkcjonowato 11 centréow wsparcia opiekundw nieformalnych/
faktycznych osdb niesamodzielnych dofinansowanych w ramach RPO
WM 2014-2020,

e funkcjonowato 11 kluboéw samopomocy,
e funkcjonowato 15 doméw pomocy spotecznej,

1. Krakéw w liczbach, https://www.krakow.pl/
biznes/1140,artykul,liczby o_krakowie.html, dostep dnia: 15.04.2023 r.
2. Na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Statystyczny

w Krakowie, dostep dnia: 25.05.2023 r.

3. Na podstawie wstepnych danych z NSP 2021, GUS — www.stat.gov.pl,
dostep dnia: 07.12.2022 .
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funkcjonowato 5 placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke
osobom z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku,

funkcjonowaty 32 placéwki wsparcia dziennego (prowadzone lub
zlecane przez miasto),

funkcjonowato 25 placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
dofinansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,

funkcjonowaty 3 centra integracji spoteczne;j.

Gmina Wieprz

powierzchnia: 74,51 km? *
liczba mieszkancéw: 12 712 osdéb®
liczba 0s6b z niepetnosprawnoscia: okoto 1 000 osdb®

Wedtug danych z raportu ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego za rok 2022” przygotowanego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie:

udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci wynidst 2,9%,

z ustug opiekunczych (bedacych zadaniem wtasnym gminy) skorzystato
25 0s6b,

liczba zawartych kontraktéw socjalnych typu A—0itypu B - 16,

funkcjonowat 1 dzienny dom pomocy dofinansowany w ramach RPO
WM 2014-2020,

funkcjonowat 1 klub samopomocy,
funkcjonowato 1 centrum integracji spoteczne;.

4. Polska w liczbach, www.polskawliczbach.pl, dostep dnia: 10.05.2023 .
5. Rocznik demograficzny, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2022,
dane z 2021 roku

6. Narodowy Spis Powszechny, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa
2012
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l1l. Gmina Klucze

e powierzchnia: 119,3 km?27
e liczba mieszkancow: 14 5842
e liczba oséb z niepetnosprawnoscia: okoto 1 500 oséb

Wedtug danych z raportu ,,Ocena zasobéw pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego za rok 2022” przygotowanego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie:

e udziat korzystajgcych z pomocy spotecznej w ludnosci wyniost 3,9%,
e 7 ustug opiekunczych (bedacych zadaniem wtasnym gminy) skorzystaty
84 osoby,

e ze specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(bedacych zadaniem zleconym gminie) skorzystata 1 osoba,

e liczba zawartych kontraktéw socjalnych typu A — 50,

e funkcjonowat 1 dzienny dom pomocy,

e funkcjonowato 3 placéwki zapewniajace dzienng opieke i aktywizacje
0s6b starszych dofinansowane w ramach RPO WM 2014-2020 (1
z nich realizowana byta przez gmine),

e funkcjonowata 1 placéwka zapewniajgca catodobowg opieke osobom
z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku,

e funkcjonowata 1 placéwka wsparcia dziennego,

e funkcjonowaty 2 placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mfodziezy
dofinansowane w ramach RPO WM 2014-2020 (1 z nich realizowana
byta przez gmine),

e funkcjonowato 1 centrum integracji spoteczne;.

7. Polska w liczbach, ,www.polskawliczbach.pl, dostep dnia: 10.05.2023 r.
8. Urzad Statystyczny w Krakowie, https://krakow.stat.gov.pl/, dostep
dnia: 25.05.2023 .
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IV. Gmina Miasta Tarnowa

e powierzchnia: 82,7 km?°
e liczba mieszkaricow: 103 960 oséb™
e liczba 0sdb z niepetnosprawnoscia: 19,9 tys.!*

Wedtug danych z raportu ,,Ocena zasobéw pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego za rok 2022” przygotowanego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie:

e udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci wynidst 3,6 %,

e 7 ustug opiekunczych (bedgcych zadaniem wtasnym gminy) skorzystato
460 osob,

e ze specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(bedacych zadaniem zleconym gminie) skorzystato 8 osob,

e liczba zawartych kontraktéw socjalnych typu A — 161,

e funkcjonowat 1 klub samopomocy,

e funkcjonowat 1 dzienny dom pomocy,

e funkcjonowata 1 placéwka zapewniajgca dzienng opieke i aktywizacje
0s0b starszych dofinansowana w ramach RPO WM 2014-2020,

e funkcjonowaty 2 centra wsparcia opiekunéw nieformalnych/
faktycznych oséb niesamodzielnych dofinansowane w ramach RPO
WM 2014-2020 (1 z nich realizowane byto przez miasto),

e funkcjonowaty 4 domy pomocy spotecznej,

e funkcjonowata 1 placéwka zapewniajgca catodobowg opieke osobom
z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku,

e funkcjonowaty 3 placoéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
(prowadzone lub zlecane przez miasto),

9. Polska w liczbach, www.polskawliczbach.pl, dostep dnia: 10.05.2023 .
10. Na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Statystyczny

w Krakowie, dostep dnia: 25.05.2023 .

11. Na podstawie wstepnych danych z NSP 2021, GUS — www.stat.gov.pl,
dostep dnia: 07.12.2022 .
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e funkcjonowaty 2 placoéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
dofinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 (1 z nich realizowana byta przez
miasto),

e funkcjonowaty 3 centra integracji spoteczne;.

V. Gmina Zakliczyn

e pofozenie: wojewddztwo matopolskie, powiat tarnowski
e powierzchnia: 122,55 km? 12

e liczba mieszkancow: 12 369 osob*®

e liczba 0sdb z niepetnosprawnoscia: ok. 1 100*

Wedtug danych z raportu ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego za rok 2022” przygotowanego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie:

e udziat korzystajgcych z pomocy spotecznej w ludnosci wynidst 5,2%,

e z ustug opiekunczych (bedacych zadaniem wtasnym gminy) skorzystato
25 0s0b,

e liczba zawartych kontraktéw socjalnych typu A—6i 12 typu B,

e funkcjonowat 1 dzienny dom pomocy (dofinansowany w ramach RPO
WM 2014-2020 — gmina jest partnerem projektu),

e funkcjonowato 1 centrum wsparcia opiekunéw nieformalnych/
faktycznych osdb niesamodzielnych dofinansowane w ramach RPO
WM 2014-2020,

e funkcjonowaty 2 placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
dofinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020.

12. Polska w liczbach, www.polskawliczbach.pl, dostep dnia: 10.05.2023 .
13. Na podstawie danych udostepnionych przez Urzad Statystyczny

w Krakowie, dostep dnia: 25.05.2023 r.

14. Narodowy Spis Powszechny, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa
2012
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3. Dane liczbowe o osobach testujacych i personelu

I. Liczba uczestnikéw pilotazu ogétem (stan na 30.06.2023 r.)

221 uczestnikéw, w tym:

e 0soby z niepetnosprawnoscig sprzezong: 180 uczestnikdw
e rodzice/opiekunowie: 41 uczestnikéw

Il. Uczestnicy objeci ustugami przez poszczegéinych Partnerow

Gmina Miejska Krakéw: 71 uczestnikéw, w tym:
® 61 0sbb z niepetnosprawnoscia sprzezong,
e 10 rodzicow/opiekundw.

Gmina Wieprz: 46 uczestnikéw, w tym:
e 28 0s6b z niepetnosprawnoscia sprzezong,
e 18 rodzicow/opiekundw.

Stowarzyszenie KLUCZ: 46 uczestnikéw, w tym:
e 40 os6b z niepetnosprawnoscia sprzezong,
® 6 rodzicow/opiekundw.

Gmina Miasta Tarnowa: 26 uczestnikéw, w tym:
e 20 os6b z niepetnosprawnoscig sprzezong,
® 6 rodzicow/opiekundw.

Gmina Zakliczyn: 32 uczestnikow, w tym:
e 31 0séb z niepetnosprawnoscia sprzezong,
¢ 1 rodzic/opiekun.
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Wykres 1 Liczba uczestnikéw projektu z niepetnosprawnoscia sprzezonga
oraz ich rodzicow/opiekunéw w podziale na Partneréw

Gmina Miejska Krakéw G
Gmina Wieprz G -
Stowarzyszenie KLUCZ — 46

Gmina Miasta Tarnowa — 26

Gmina Zakliczyn — 32

Uczestnicy wedtug pfci

Mezczyzni: 98
e 0soby z niepetnosprawnoscia sprzezong: 90
¢ rodzice/opiekunowie: 8

Kobiety: 123
e 0soby z niepetnosprawnoscia sprzezong: 90

¢ rodzice/opiekunowie: 33

Wykres 2 Uczestnicy projektu wedtug ptci

.

Uczestnicy z niepetnosprawnoscig sprzezong 90
‘ Rodzice / Opiekunowie 8
Kobiety

Uczestnicy z niepetnosprawnoscia sprzezong

Rodzice / Opiekunowie
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lll. Struktura wieku uczestnikéow pilotazu (z wytaczeniem rodzicow/
opiekunéw)

Wiek w chwili przystapienia

do projektu Kobiety Mezczyzni

e () (=
ST G (G
ETR G Y G
TR G (G
()
powyzeieslaet -~ ) (3 ) (3
(% ) (=
-

YA YAYAAYAAYaYA
(A U U 2 7 U

Strona e 75



CZESC 2 o Informacje z pilotazowego wdrozenia Standardu

Wykres 3 Struktura wieku uczestnikow

34
32
30
18
15 14 16
12

9 10

3 3 3

powyzej

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat 65 lat

IV. Wyksztatcenie uczestnikow pilotazu (z wytgczeniem rodzicow/
opiekunéw)
e wyksztatcenie nizsze niz podstawowe: 1 uczestnik
e wyksztatcenie podstawowe: 24 uczestnikow
e wyksztatcenie gimnazjalne: 21 uczestnikéow
e wyksztatcenie ponadgimnazjalne: 114 uczestnikéw
e wyksztatcenie policealne: 10 uczestnikow
e wyksztatcenie wyzsze: 10 uczestnikéw
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Wykres 4 Wyksztatcenie uczestnikéw pilotazu

1

wyksztatcenie nizsze niz podstawowe
wyksztatcenie podstawowe
wyksztatcenie gimnazjalne
wyksztatcenie ponadgimnazjalne

wyksztatcenie policealne

wyksztatcenie wyzsze
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V. Podziat ze wzgledu na miejsce swiadczenia ustug

Gmina Miasta Tarnowa — ustugi $wiadczone w:

e mieszkaniu wtasnym: 20 uczestnikéw

Gmina Miejska Krakéw — ustugi Swiadczone w:

e mieszkaniu wspomaganym - treningowym: 22 uczestnikéw
e mieszkaniu wtasnym: 21 uczestnikow

e mieszkaniu wtasnym i treningowym: 7 uczestnikow

e mieszkaniu wtasnym, treningowym, wspieranym: 1 uczestnik
e mieszkaniu treningowym i wspieranym: 10 uczestnikéw

Gmina Zakliczyn — ustugi swiadczone w:

e mieszkaniu wspomaganym - treningowym: 15 uczestnikéw
e mieszkaniu wtasnym: 12 uczestnikéw
e mieszkaniu wtasnym i treningowym: 4 uczestnikow

Stowarzyszenie KLUCZ — ustugi Swiadczone w:

e mieszkaniu wspomaganym - treningowym: 13 uczestnikéw
e mieszkaniu wtasnym: 25 uczestnikow

e mieszkaniu wtasnym i treningowym: 2 uczestnikow

Gmina Wieprz — ustugi Swiadczone w:

e mieszkaniu wspomaganym - treningowym: 10 uczestnikow
e mieszkaniu wtasnym: 16 uczestnikdw
e mieszkaniu wtasnym i treningowym: 2 uczestnikéw
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VI. Uczestnicy (osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi) bioracy
udziat w pilotazu w poszczegdlnych latach

2019: 30 uczestnikéw

2020: 58 uczestnikéw

2021: 81 uczestnikéw

2022: 98 uczestnikow

2023: 60 uczestnikow

W pilotazu ogétem wzieto udziat 180 oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, a w zwigzku z tym, ze rozpoczecie udziatu w pilotazu czesto
miato miejsce w jednym roku a zakonczenie udziatu w kolejnym, osoby te
sg ujete w wiecej niz jednym roku.

Wykres 5 Uczestnicy w poszczegdlnych latach pilotazu
98 100

81 80

58 60 60

40

30

20

2019 2020 2021 2022 2023

Strona e 79



CZESC 2 o Informacje z pilotazowego wdrozenia Standardu

VII. Dane dotyczace dysfunkcji uczestnikow pilotazu

W ramach projektu, mozliwos$¢ do skorzystania z ustug mieszkalnictwa
wspomaganego przystugiwato osobie z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi:
e posiadajgcej wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
z ktérego wynikato wystepowanie niepetnosprawnosci sprzezonej
(dwéch i wiecej) lub
e posiadajgcej wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

i zaswiadczenie lekarskie o wspotwystepowaniu innej dysfunkcji niz
podana w orzeczeniu.

Ponizsze zestawienie obejmuje dysfunkcje uczestnikdw projektu
w podziale na symbole przyczyn niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng (01-U): 62

1) Posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezonej:

e z epilepsjg—3

e z chorobg neurologiczng — 7

e chorujace psychicznie — 15

® z niepetnosprawnoscia ruchowa i chorobg uktadu oddechowego
i krgzeniowego, chorujgca neurologicznie — 1

® inne—6

e 7 zaburzeniami gtosu, mowy, choroby stuchu — 1

e chorujgce psychicznie, z dysfunkcjg ruchu -1

e z niepetnosprawnosciag ruchowg, chorujace neurologicznie — 1

® z niepetnosprawnoscig ruchowg, inne — 1

2) Posiadajgce zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspotistniejgcych —
26
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Osoby chorujace psychicznie (02-P): 58
1) Posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezonej:
e z niepetnosprawnoscia intelektualng — 15
e z chorobg neurologiczng — 5
e z epilepsja, catoSciowym zaburzeniem rozwojowym — 1
® z niepetnosprawnoscig ruchowga — 3
® 7 niepetnosprawnoscig intelektualng i ruchowg — 1

2) Posiadajgce zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspotistniejgcych —
33

Osoby z zaburzeniem gtosu, mowy i chorobami stuchu (03-L): 5

1) Posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezone;j:
e z chorobg narzadu wzroku -1
e 7 niepetnosprawnoscig intelektualng — 1
2) Posiadajgce zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspotistniejgcych — 3

Osoby z chorobg narzadu wzroku (04-0): 8
1) Posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezone;j:
e z niepetnosprawnoscia ruchu i chorobg neurologiczng - 1
® z niepetnosprawnoscig ruchowg — 1
e 7 zaburzeniem gtosu, mowy i chorobg stuchu — 1
2) Posiadajgce zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspotistniejgcych — 5

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg (05-R): 30

1) Posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezone;j:

z chorobg narzagdu wzroku — 1
® z niepetnosprawnoscia intelektualng, chorujgce psychicznie — 1

z chorobg neurologiczng — 15

chorujaca psychicznie — 3
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z niepetnosprawnoscia intelektualng, chorujaca neurologicznie — 1

z chorobg narzgdu wzroku, chorobg neurologiczng — 1
e 7 niepetnosprawnoscia intelektualng, inne — 1

® z niepetnosprawnoscia intelektualng, chorobg uktadu oddechowego
i krazenia, chorobg neurologiczng — 1
2) Posiadajgce zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspotistniejgcych — 6

Osoby z epilepsjq (06-E): 9
1) Posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezone;j:
e chorujaca psychicznie, z catosciowym zaburzeniem rozwojowym — 1,
e chorujaca neurologicznie — 4
e z niepetnosprawnoscia intelektualng — 3
2) Posiadajgce zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspéfistniejgcych — 1

Osoby z chorobg uktadu oddechowego i krgzenia (07-S): 6

1) Posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezone;j:
e chorujace neurologicznie — 1
® inne—1
e 7 niepetnosprawnoscia intelektualng, ruchowa, chorujgca
neurologicznie — 1
2) Posiadajgce zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspétistniejgcych — 3

Osoby z chorobg neurologiczng (10-N): 63

1) Posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezonej:
® 7 niepetnosprawnoscig ruchowg — 15
e chorujaca psychicznie - 5
e z niepetnosprawnoscia intelektualng, ruchowg, chorobg uktadu
oddechowego i krgzenia—1

® z niepetnosprawnoscig intelektualng — 7
® inne—-1
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z epilepsjg — 4

z chorobg uktadu oddechowego i krgzenia — 1

z chorobg narzgdu wzroku, niepetnosprawnoscig ruchowg — 1
z niepetnosprawnosciag ruchowg i intelektualng — 1

z chorobg narzadu wzroku, niepetnosprawnoscig ruchowg — 1
catosciowym zaburzeniem rozwojowym — 1

Posiadajace zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspétistniejgcych —
25

Osoby z innymi chorobami, w tym schorzenia: endokrynologiczne,
metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece
(11-1): 10

1)

2)

Posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezone;j:

z niepetnosprawnoscia intelektualng — 6

z chorobg uktadu oddechowego i krazenia — 1

z chorobg neurologiczng — 1

z niepetnosprawnoscig intelektualng i ruchowg - 1

Posiadajgce zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspotistniejgcych — 1

Osoby z catosciowym zaburzeniem rozwojowym (12-C): 3

1)

2)

Posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezone;j:

chorujaca psychicznie, z epilepsjg — 1

z chorobg neurologiczng — 1

Posiadajgce zaswiadczenie lekarskie o chorobach wspotistniejgcych — 1
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VIII.  Personel swiadczacy ustugi mieszkalnictwa wspomaganego

1) Stanowiska
a) Personel obligatoryjny:
e koordynator ustug mieszkalnictwa wspomaganego,
e psycholog,
e trener,
e pracownik socjalny.
b) Personel fakultatywny m.in.:
e ttumacz komunikacji alternatywnej,
e dietetyk,
e doradca zawodowy,
e |ogopeda,
® mentor.
2) Liczba godzin ustug $wiadczonych przez personel w okresie

pilotazu
Liczba godzin swiadczonych ustug
( Gmina Miasta Tarnowa ) ( 3 320h 45 min
( Gmina Wieprz ) ( 11 127h 30 min
( Gmina Miejska Krakow ) ( 17 028h
( Gmina Zakliczyn ) ( 4 286h 30 min
( Stowarzyszenie KLUCZ ) ( 9 903h 30 min

S\

RAZEM 45 666h 15 min
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W ramach projektu zatrudniona kadra Swiadczyta ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego osobom z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

w mieszkaniach wspomaganych uruchomionych w ramach projektu, jak
réwniez w mieszkaniach wtasnych oséb z niepetnosprawnoscia. Personel
fakultatywny byt zatrudniany w sytuacji potrzeby wsparcia uczestnika

w konkretnym obszarze.

3) Wymiar etatow w podziale na Partneréw (dane na koniec roku
2022).

 sianouisio Lok Lo Low L s L cz T suma
EEBOOEEDED] -
(" psycholog ) (0.25) (0,25) (05 ) (0.75) (0,25) °

Camm YD) () (o) (o) o) (D

Koordynator
ustug
mieszkalnictwa
wspomaganego

0,5 0,2 0,5 0,5 0,5

Uzyte skroty:
e GMK - Gmina Miejska Krakow
e GMT - Gmina Miasta Tarnowa
e GW - Gmina Wieprz

SK - Stowarzyszenie KLUCZ

GZ - Gmina Zakliczyn
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4. Informacje o realizacji pilotazu przez poszczegdélnych Partneréw

Okres realizacji pilotazu

Gmina Miasta Tarnowa: od 23.05.2019 do 30.06.2023
Gmina Wieprz: od 23.05.2019 do 30.06.2023

Gmina Miejska Krakow: od 23.05.2019 do 30.06.2023
Gmina Zakliczyn: od 01.07.2020 do 30.06.2023

Stowarzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego ,, KLUCZ”: od 23.09.2019 do 30.06.2023

Zakres ustug mieszkalnictwa wspomaganego

Zgodnie ze standardem personel realizuje ustugi:

a)

o charakterze spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrdcenie
lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci
i aktywnosci spotecznej tj. udziat w zyciu kulturalnym, trening
ekonomiczny, trening zaradnosci zyciowe;j.

Do istotnych czynnikéw wptywajacych wedtug uczestnikdw na skutecznos$é
prowadzonych ustug o charakterze spotecznym nalezy:

personel projektu, ktdry cechowat sie wysokim zaangazowaniem
i empatig oraz odpowiednim sposobem komunikacji z osobami
Z niepetnosprawnoscia,

miejsce prowadzenia dziatan (szczegdlnie treningdw).

Mieszkania wspomagane sprawdzity sie jako przestrzen do pracy
treningowej réwniez dla osdéb, ktore nie przeprowadzaty sie

na czas wsparcia, a jedynie korzystaty z nich w czasie treningdw.
Koniecznos¢ realizacji dziatan poza domem posiadata wartos¢ dodang
w postaci wtgczenia spotecznego oraz budowania interakcji z innymi
uczestnikami. Treningi w mieszkaniach projektowych pozwalaty

na prace w bardziej komfortowych warunkach, na innym sprzecie,
lepszym wyposazeniu, co byto szczegdlnie cenione przez uczestnikow.
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Wypowiedzi kadry swiadczgcej ustugi mieszkalnictwa wspomaganego:

»,Najwazniejszym czynnikiem jest podejscie uczestnika do udziatu

w treningach (checi do nauki).”

»Skupienie na indywidualnych potrzebach uczestnika, aby méc
przygotowaé odpowiedni zestaw treningdéw.”

»Indywidualne podejscie, mozliwosc pracy z jednym trenerem, staty
dostep do pomocy psychologa i pracownika socjalnego.”
»Indywidualne podejscie, zaangazowanie personelu, a takze wspdlne
dziatanie personelu, realizowanie celdw zgodnie z Indywidualnym
Planem Dziatania — wspdlna z uczestnikiem jego ewaluacja na kazdym
etapie pracy, konsekwencja w dazeniu do osiggniecia wyznaczonych
celéw, kompetencje i doswiadczenie oraz cechy osobowosciowe
personelu.”

»Mozliwosé wspodtpracy i integracji w grupie z osobami o réznych
deficytach i niepetnosprawnosciach, co daje mozliwo$¢ nauki

i sprawdzenia sie pod wzgledem wtasnych mozliwosci oraz
rozbudzenia checi pomocy osobie z wiekszymi deficytami.”

»,Skupienie na indywidualnych potrzebach uczestnika, aby méc
przygotowad odpowiedni zestaw treningdw. Pobyt w mieszkaniu
wspomaganym uczestnikdw z réznymi niepetnosprawnosciami, aby
mogli ze sobg wspdtpracowac, pomagac sobie wzajemnie i uczyc
sie od siebie nawzajem. Wazne jest jednak, aby mieli tez wspdlne
zainteresowania, aby mogli spedzac¢ wspodlnie czas wolny.”

2Wytrwatosé personelu w budowaniu relacji opartej na zaufaniu,
co pozwala na monitorowanie funkcjonowania osoby
z niepetnosprawnoscia rowniez po zakoriczeniu udziatu w treningach.”
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Oczekiwania rodzicow/opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscia
wzgledem rozwoju samodzielnosci u ich dorostych dzieci:

Fragmenty wypowiedzi rodzicow/opiekundw osdb z niepetnosprawnoscig
— w odpowiedzi na pytanie: Czego chciatby/-taby Pan/i, aby syn/cérka
nauczyt sie w projekcie?:

»Takich praktycznych rzeczy. (...) Jak podtoge my¢, ze trzeba szmate
wykrecac.” — [pisownia oryginalnal

»,Na pienigdzach sie zna¢, zakupy umiec zrobic.”

,Zeby chociaz sobie co$ przygrza¢ umiat jak ja musze wyjéé.”

»No niech by koto siebie zrobif to juz wystarczy.”

»Ja nie wiem co — porzadki robic to sie zawsze przyda. To bym chciafta,
zeby go tam nauczyli.”

»No wszystkiego niech sie nauczy! Co tam Panie zaproponujg!”

»Moze go czytac¢ nauczg. Wie Pani to by sie przydato, a on bystry jest,
zdolny, tylko jakos tak nie mieliSmy podejscia chyba.” — [pisownia
oryginalna]

,Jemu ludzie sg potrzebni. Mtodych towarzystwo, niech idzie.”

,Wie Pani, ja to sie o niego boje. Nie wiem czy dobrze robie, ale niech
juz idzie. Zobaczymy, najwyzej wréci. A przerwac [pobyt] moge?”
,Zeby co$ go zainteresowato, zeby miat jaka$ pasje.”

»Jemu potrzebny jest jakis cel, jakis kierunek. Nawet znalezienie pracy
to nie wszystko.”

,Ja bym chciata, zeby on nie zginat jak mnie nie bedzie.”

Wypowiedzi rodzicow/opiekunéw dot. wtasnych oczekiwan wzgledem
udziatu w projekcie:

88 e

»Proba usamodzielnienia dorostego dziecka z niepetnosprawnoscia,
che¢ zmiany wtasnej postawy wobec niepetnosprawnosci.”

,Praca nad zaakceptowaniem dorostosci dziecka
z niepetnosprawnoscia.”

,Cheé poprawy relacji z dorostym dzieckiem z niepetnosprawnoscia.”
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e ,Znalezienie czasu dla siebie, praca nad wtasnymi emocjami.”

b) o charakterze zawodowym, ktérych celem jest pomoc w podjeciu
decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany zawodu, wyposazenie
w kompetencje i kwalifikacje zawodowe tj. doskonalenie zawodowe
i doksztatcanie, uczestniczenie w kursach, udziat w zajeciach w SDS,
WTZ lub innych, prowadzgcych do podjecia pracy.

W uzyskiwaniu skutecznosci wsparcia w obszarze rehabilitacji zawodowej
istotna jest kompleksowos$¢ wsparcia — zapewnienie mieszkania, integracja
we wspdlnocie mieszkaniowej, korzystanie z placéwek dziennych,
doradztwo, ksztatcenie, praca lub rehabilitacja zawodowa, asystencja,
treningi, ustugi transportowe - z uwzglednieniem zaréwno podstawowych
potrzeb, jak réwniez potrzeb wyzszego rzedu.

Mieszkancy powinni by¢ zobowigzani do podjecia pracy, nauki lub udziatu
w zajeciach, np. uczestnictwo w warsztacie terapii zajeciowej, praca

w zaktadzie aktywnosci zawodowej, w zaleznosci od indywidualnych
mozliwosci uczestnika.

c) o charakterze opiekunczo - wspierajacym, obejmujgce pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem tj.
pomoc i usamodzielnianie w czynnosciach dnia codziennego, nauka
gotowania, pieczenia, prania itp.

Wedtug kadry swiadczacej ustugi o charakterze opiekuriczo-wspierajgcym
najwazniejsze jest:
e Formutowanie jasnych i czytelnych komunikatéw i przydzielanie
konkretnych zadan dostosowanych do mozliwosci uczestnika.
* Motywowanie do dziatania i pokazywanie pluséw samodzielnosci.

e Umozliwienie uczestnikom doswiadczenia sprawstwa i pozytywne
wzmachnianie podejmowanych aktywnosci.

e Komplementarnos¢ podejmowanych dziatan, czyli jednoczesnie
prowadzone treningi dotyczace codziennego funkcjonowania, treningi
uwzgledniajgce zabezpieczenie potrzeb intelektualnych, pomoc
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d)

w zatatwianiu spraw urzedowych, motywowanie do regularnego
leczenia sie, aktywizacje zawodowg, samodzielne korzystanie

z komunikacji miejskie;j.

o charakterze pomocy psychologicznej - wzmocnienie poczucia
wiasnej wartosci w oparciu o przekonanie o skutecznosci wysitkow
na rzecz usamodzielnienia sie, trening komunikacji interpersonalne;j,
wzmachianie odpornosci na stres i umiejetnosci radzenia sobie

w sytuacjach trudnych, w razie koniecznosci wzmocnienie wiezi
rodzinnych albo ich rozluznienie w sytuacji nadopiekunczosci rodziny
i poczucia zaleznosci.

Fragmenty wypowiedzi personelu:

»Regularne spotkania uczestnikéw z psychologiem, rozwigzywanie

na biezgco wszelkich problemoéw z brakiem motywacji, checia
rezygnacji. Poza tym organizowanie wspdlnych comiesiecznych
spotkan catego personelu i wszystkich uczestnikow, ktérzy obecnie
byli w trakcie testowania. Wspdlne rozmowy, rozwigzywanie drobnych
i wiekszych konfliktdw na biezgco. Dostepnos¢ catego personelu dla
uczestnikdw (jesli mieli potrzebe porozmawiac z tg, czy inng osobg).”

,Wskazanie korzysci wynikajgcych z posiadania okreslonych
umiejetnosci oraz na koniecznos¢ konsekwentnego dziatania.”
,Empatia i zrozumienie sytuacji uczestnika, znajomos¢ jego
problemoéw.”

»Korzystanie ze wsparcia otoczenia — inni uczestnicy, osoby bliskie —
w urealnianiu oczekiwan uczestnikdw i wspieraniu ich.”

Waznym ogniwem realizacji ustug w mieszkalnictwie wspomaganym

jest rdwnoczesne objecie wsparciem rodzin oséb z niepetnosprawnoscia
sprzezong. Do ustug wspierajgcych rodzina powinna mie¢ dostep

na kazdym etapie udzielanego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami,
poczawszy od etapu rekrutacji do mieszkania wspomaganego jak

i w okresie po jego opuszczeniu.
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W opinii personelu $wiadczgcego ustugi w pracy z rodzinami/opiekunami
0s6b z niepetnosprawnoscig warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na:

uswiadamianie, ze opiekun ma prawo do wtasnego zycia, rozwijania
zainteresowan, odpoczynku,

pozytywne wzmacnianie, nieocenianie,
umozliwienie ,wygadania sie” — umiejetne stuchanie,
dostrzezenie potrzeb opiekundw.

Z wypowiedzi personelu swiadczgcego ustugi wynika iz, w pracy
z rodzinami/opiekunami osdb z niepetnosprawnoscig zastosowano
nastepujgce rozwigzania:

wsparcie psychologiczne,

wzmochienie opiekundw - rozmowy wspierajace z rodzicami/
opiekunami oséb z niepetnosprawnoscia,

wsparcie zespotu,

wskazywanie mocnych stron 0séb z niepetnosprawnoscia,
uswiadamianie, ze nie sg sami w pokonywaniu trudnosci (moga liczyé¢
na osoby przyjazne, instytucje),

uswiadomienie, ze proszenie o pomoc w sytuacjach trudnych /
przerastajgcych nie jest oznaka stabosci i bezsilnosci i kazdy ma do
tego prawo,

uswiadomienie opiekuna, ze ma prawo do realizacji wtasnych
plandw zyciowych, rozwijania zainteresowan oraz do czasu wolnego
zarezerwowanego dla siebie,

poszukiwanie rozwigzan pomocy dla rodzicéw osdéb
Z niepetnosprawnoscig istniejgcych w systemie ustug spotecznych.
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lll. Informacje o mieszkaniach wspomaganych uruchomionych w ramach
projektu

W ramach projektu zostato uruchomionych 6 mieszkanh wspomaganych,
w tym 3 mieszkania na terenie Krakowa oraz po jednym mieszkaniu

na terenie Gminy Wieprz, Zakliczyn i Klucze. Gmina Miasta Tarnowa,
zgodnie ze standardem, $wiadczyta ustugi tylko w mieszkaniach wtasnych
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Gmina Miejska Krakéw
e mieszkanie 1 - metraz: 158 m2 - liczba miejsc: 5
e mieszkanie 2 - metraz: 98,24 m2 - liczba miejsc: 5
e mieszkanie 3 - metraz: 173 m2 - liczba miejsc: 6
Gmina Wieprz

e metraz: 55 m2 - liczba miejsc: 2

Gmina Zakliczyn

e metraz: 103,56 m2 - liczba miejsc: 3

Stowarzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego ,,KLUCZ” — Gmina Klucze

e metraz: 102 m2 - liczba miejsc: 2

IV. Efekty i odbiér spoteczny ustug mieszkalnictwa wspomaganego
W gminie uczestniczgcej w pilotazu

Gmina Miejska Krakéw

»Informacja dot. ustugi mieszkalnictwa wspomaganego zostata
upowszechniona podczas spotkan osobistych personelu projektu

z przedstawicielami Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Srodowiskowych
Domdéw Samopomocy, Szkét Specjalnych dziatajgcych na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw, informacja zostata réwniez przestana do wielu
podmiotédw NGO. Oferta ustug mieszkalnictwa wspomaganego zostata
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przedstawiona mieszkancom Krakowa, poprzez pracownikéw socjalnych
Swiadczacych prace w terenie. W trakcie realizacji projektu zorganizowano
Dni Otwarte w prowadzonych mieszkaniach wspomaganych w Krakowie.
Podczas tych spotkan ustugi mieszkalnictwa wspomaganego zostaty
odebrane pozytywnie i spotkaty sie z zainteresowaniem z uwagi na rozwdj
takiej formy ustugi adresowanej do oséb z niepetnosprawnoscia sprzezona.
Jest to nowa forma wsparcia skupiona na podnoszeniu samodzielnosci
0s6b z niepetnosprawnoscia z jednoczesnym wykluczeniem opieki
catodobowej jaka oferujg domy pomocy spotecznej.” (wypowiedz
przedstawiciela Partnera)

Gmina Miasta Tarnowa

,0dbiodr spoteczny dot. prowadzenia ustug mieszkalnictwa wspomaganego
na terenie Gminy Miasta Tarnowa jest pozytywny. Mieszkaricy sg
przychylnie nastawieni i zyczliwi wobec zaréwno uczestnikéw, jak i samej
inicjatywy prowadzonych dziatan.” (wypowiedz przedstawiciela Partnera)

Gmina Wieprz

,Odbidr spoteczny swiadczenia ustug jest bardzo dobry. Nalezy podkreslic,
ze dla wielu rodzin i opiekunéw jest jedynym rozwigzaniem. Uczestnicy
projektu $miato opowiadajg o udziale w nim, chwalgc sie swoimi nowymi
umiejetnos$ciami. Bliscy i znajomi zauwazajg zas$ znaczng poprawe

i usamodzielnianie sie tych osdb, co przektada sie na bardzo pozytywny
odbidr catego projektu. Podobne rozwigzania planujg wprowadzi¢ inne
gminy, ktére kontaktujg sie z nami szukajgc pomocy merytorycznej

i praktycznej. tamiemy pewne stereotypy dotyczace stygmatyzacji oséb
niepetnosprawnych.” (wypowiedz przedstawiciela Partnera)
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Gmina Zakliczyn

,0dbidr spoteczny Swiadczenia ustug mieszkalnictwa wspomaganego
na terenie Gminy Zakliczyn jest bardzo pozytywny. Uczestnicy ustug
mieszkalnictwa chetnie biorg udziat w zajeciach. Ponadto zwrdcono
uwage, iz treningi rozwijajg i ksztattujg uczestnikéw, a takze pozwalaja
sie im przystosowac do funkcjonowania w srodowisku.” (wypowiedz
przedstawiciela Partnera)

Gmina Klucze

,Nie przeprowadzalismy co prawda zadnego badania wsrod

mieszkancéw gminy na temat odbioru swiadczenia ustug mieszkalnictwa
wspomaganego. Niemniej jednak, przy okazji roznych spotkan, rozmaow,
wydarzen spotecznych czy kulturalnych, jezeli tylko dochodzg do nas jakies$
komentarze, to sg one pozytywne. Gmina Klucze jest znana z podobnych
przedsiewzie¢, mieszkancy majg swiadomos¢ dziatalnosci wielu NGO,
zdazyli sie przyzwyczaic¢ do dziatalnosci réznych placéwek na rzecz oséb

z niepetnosprawnoscig, w zwigzku z czym, z jednej strony jest to by¢

moze juz czyms normalnym dla mieszkancéw, niekoniecznie sie tym
zachwycaja, ale z drugiej strony raczej popierajg takie inicjatywy i uwazajg,
Ze jest to dobry kierunek, a nie marnotrawione pienigdze.” (wypowiedz
przedstawiciela Partnera)

Generalnie w ocenie Partneréw projektu odbiér spoteczny swiadczenia
ustug mieszkalnictwa wspomaganego jest pozytywny. Oceniajg oni
pozytywnie mozliwosci usamodzielniania sie uczestnikdw oraz nabywania
i rozwijania umiejetnosci samoobstugi i wykonywania czynnosci dnia
codziennego, wymieniajg formy wsparcia i rehabilitacji, zwracajg

uwage na mozliwosci rozwijania sie oraz doskonalenia umiejetnosci
gospodarowania czasem wolnym. Waznym aspektem jest dla nich
integrowanie uczestnikéw ze srodowiskiem lokalnym, jak i nabywanie

i podtrzymywanie umiejetnosci przestrzegania norm spotecznych oraz
samostanowienia w mieszkaniu wspomaganym.
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CZESC 3
Whioski i rekomendacje

Whioski i rekomendacje zostaty opracowane przez

dr Katarzyne Kutek-Stadek i sg czescig ,Raportu metodologicznego

z wnioskami i rekomendacjami z pilotazowego wdrozenia standardu
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
sprzezonymi” przygotowanego na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie.

Rekomendacje sg adresowane do podmiotdw zainteresowanych
wdrozeniem lub przeorganizowaniem rozwigzan juz funkcjonujgcych,

z uwzglednieniem zatozen Standardu ustug mieszkalnictwa wspomaganego
opracowanego w ramach projektu pn. ,Sami-Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
sprzezonymi”.

1) Korzysci wynikajace z wdrozenia standardu ustug mieszkalnictwa
wspomaganego

Whioski

e Wprowadzenie usystematyzowanego i sprawdzonego rozwigzania dla
0s0b potrzebujgcych i ich otoczenia, realizowanego w srodowisku,
w ktérym te osoby zamieszkuja.

e Stworzenie mozliwosci do lepszego funkcjonowania,
w tym podejmowania nowych rél spotecznych przez osoby
Z niepetnosprawnoscia.

e Dotarcie do 0sdb z niepetnosprawnoscia dotychczas nieobjetych
wsparciem systemu pomocy spoteczne;.

e Funkcjonowanie na terenie gminy mieszkania wspomaganego
znaczgco poszerza katalog mozliwych dziatan w ramach ustug
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mieszkalnictwa wspomaganego i wptywa na trwatos¢ Swiadczenia tych
ustug na terenie danej gminy.

e Nawigzanie lub polepszenie wspotpracy jednostek samorzgdu
terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi.

e Pozytywny odbiér spoteczny podejmowanych dziatan.

Rekomendacje

e W kazdej gminie mieszkajg osoby z niepetnosprawnoscia, dlatego
ustugi mieszkalnictwa wspomaganego powinny by¢ elementem
wsparcia dostepnym w kazdej gminie, ustugg ktéra nie ma charakteru
niszowego, ale jest jednym z istotnych elementéw ekosystemu
wsparcia spotecznego dla oséb potrzebujgcych. Dzieki temu osoby
te bedg mogty — na miare swoich mozliwosci — funkcjonowac
samodzielnie, zaspokaja¢ swoje potrzeby i podejmowac okreslone
role spoteczne.

e Wdrozenie rozwigzania uwzgledniajgcego mozliwos¢ $wiadczenia
ustug zarowno w mieszkaniu wspomaganym, jak rowniez
w mieszkaniu wtasnym, pozwala wyjs¢ naprzeciw potrzebom
i mozliwosciom 0séb oczekujgcych takich dziatan.

2) Bariery w zakresie rozwoju ustug mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0séb z niepetnosprawnoscia sprzezong oraz mozliwosci
przeciwdziatania im

Whioski

Bariery na etapie przygotowania do wdrozenia ustug

e Brak lokali komunalnych, w ktorych mogtyby by¢ tworzone mieszkania
wspomagane (ograniczony zaséb mieszkaniowy gmin i powiatow)
m.in. z powodu: niedostatecznej liczby mieszkan w zasobie
komunalnym oraz ograniczonych srodkow budzetowych i braku
mozliwosci ich pozyskiwania na remont/adaptacje zdegradowanych
zasobow lokalowych.
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e Problemy z dostosowaniem istniejgcej infrastruktury do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia (wysokie koszty adaptacji).

e Brak mozliwosci sfinansowania kosztéw dostosowania w mieszkaniu
osoby z niepetnosprawnoscig (w przypadku swiadczenia ustug
w mieszkaniu wtasnym).

e Problem z przekonaniem oséb z niepetnosprawnoscig lub ich
otoczenia do pobytu w mieszkaniu wspomaganym (szczegdlnie
w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich), ze wzgledu na nieufnos¢/
opdr oséb i ich otoczenia lub opdr innych podmiotéw, w ktorych ta
osoba funkcjonuje.

e Problem z pozyskaniem wykwalifikowanej kadry (szczegdlnie
w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich).

Bariery na etapie realizacji/Swiadczenia ustug

e Rotacja pracownikéw.

e Zmienne nastawienie osdb z niepetnosprawnoscig do procesu
usamodzielniania.

e Brak motywacji i wiary w siebie niektérych oséb
Z niepetnosprawnoscia.

e Chec nadmiernej kontroli przez opiekunéw/rodzicow osoéb
z niepetnosprawnosciag nad treningami prowadzonymi przez
specjalistow w mieszkaniach wtasnych.

e Bariery po stronie uczestnikdw: niezrozumienie idei mieszkania
wspomaganego, kwestionowanie okresowosci pobytu, niechec
do korzystania z mieszkania wspomaganego wspdlnie z inng
osobg lub traktowanie mieszkania wspomaganego jako socjalnego
(i kwestionowanie np. przydatnosci towarzyszgcych mu ustug
wsparcia), nieche¢ do korzystania z ustug wsparcia, obawy przed
stygmatyzacja.

e Obawy specjalistow przed korzystaniem z urzgdzen w mieszkaniach
wtasnych uczestnikdw ze wzgledu na mozliwos¢ ich zniszczenia.
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Problem z zapewnieniem ciggtosci finansowania funkcjonowania
mieszkania wspomaganego po zakonczeniu projektu, szczegdlnie
w przypadku organizacji pozarzgdowych.

W ocenie personelu, czynnikiem bardzo silnie determinujgcym na jak
dtugo utrzymane zostang efekty treningdw jest postawa i podejscie
opiekundw/rodzicow, catego srodowiska rodzinnego, w ktorym
funkcjonuje osoba.

Rekomendacje

Brak lokalu komunalnego, w ktérym mogtoby zosta¢ uruchomione
mieszkanie wspomagane, nie wyklucza mozliwosci wdrozenia

tego standardu przez gmine. Mozliwe jest wykorzystanie zasobéw
lokalowych innych podmiotéw, w tym podmiotéw niepublicznych
(np. organizacji pozarzagdowych) lub oséb fizycznych,

z uwzglednieniem mozliwosci oraz wymogow prawnych (np. zlecenie
zadania, najem, dzierzawa, itd.).

Niezaleznie od tego kiedy na terenie gminy (lub dzielnicy w przypadku
duzych aglomeracji) zostanie uruchomione mieszkanie wspomagane,
Swiadczenie ustug mieszkalnictwa wspomaganego z wykorzystaniem
mieszkan witasnych osob z niepetnosprawnoscig powinno nastgpic
niezwfocznie.

Zasady tworzenia mieszkan wspomaganych, ich funkcjonowania,
Swiadczenia ustug w mieszkaniach wspomaganych oraz mieszkaniach
wtasnych powinny by¢ uregulowane w przepisach lub w standardach
wypracowanych na zlecenie ministerstwa.

Swiadczenie ustug mieszkalnictwa wspomaganego powinno

by¢ realizowane przez podmioty majgce doswiadczenie w pracy

z osobami z niepetnosprawnoscia (poprzez wczesniejszg realizacje
réznego rodzaju dziatan np. rehabilitacji, aktywizacji spotecznej lub
zawodowej).

Powinno podejmowac sie dziatania upowszechniajgce i propagujace
mieszkalnictwo wspomagane (np. kampania), w tym réowniez
dziatania edukacyjne dla 0séb z niepetnosprawnoscig i ich rodzicéw/
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opiekunéw (dot. kwestii prawnych i finansowych, treningow,
mozliwych spodziewanych efektéw udziatu w tej formie wsparcia,
ale i potencjalnych zagrozen).

e Zabezpieczenie form podtrzymujgcych proces treningowy —
np. w postaci grup wsparcia — ,,dnia spotkan wspierajgcych” i/lub
innych inicjatyw mogacych wptyngé na podtrzymanie i utrwalenie
osiggnietego w procesie wsparcia efektu.

e Wykorzystanie mediow spotecznosciowych, komunikatoréw do
podtrzymania kontaktéw i efektéw udziatu w projekcie/wsparciu/
treningu.

3) Warunki lokalowe, techniczne oraz wyposazenie mieszkania
wspomaganego

Kazda przestrzen powinna umozliwia¢ maksymalnie samodzielne

i Swiadome jej uzytkowanie. Powinna by¢ dostepna i pozbawiona barier
architektonicznych, tak aby wszystkie pomieszczenia i urzgdzenia jej
towarzyszace byty dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach,
0s0b z dysfunkcjami wzroku, stuchu i innymi. Jednym stowem, przestrzen
powinna umozliwiac jej uzytkowanie przez wszystkich uzytkownikdw, tym
samym spetniajac ich potrzeby i oczekiwania.®

Whioski

Zgodnie ze standardem w pierwszej kolejnosci nalezy rozwazy¢, czy
mieszkaniem wspomaganym moze by¢ aktualne mieszkanie osoby

z niepetnosprawnoscig, w ktérym mieszka ona samodzielnie, badz

z rodzina.

15. zrédto: Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa (2017) Standardy
Dostepnosci Budynkdw Dla Osdb Z Niepetnosprawnosciami Uwzgledniajac
Koncepcje Uniwersalnego Projektowania — poradnik.
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Mieszkanie to powinno by¢ dostosowane i wyposazone pod katem
potrzeb tej osoby (z uwzglednieniem jej ograniczen funkcjonalnych).

W przypadku mozliwosci dostosowania aktualnego mieszkania do potrzeb
mieszkajacej w nim osoby z niepetnosprawnoscia i mozliwosci Swiadczenia
ustug w tym mieszkaniu, szczegélny nacisk nalezy potozy¢ na prace

z rodzing, ktéra musi uzna¢ prawo osoby z niepetnosprawnoscia do
samostanowienia i samodzielnosci. W sytuacji zakwalifikowania do objecia
ustugami mieszkalnictwa wspomaganego osoby mieszkajgcej we wtasnym
mieszkaniu nalezy uwzglednié fakt, ze cze$¢ ustug bedzie $wiadczona

W rzeczywistej przestrzeni zyciowej tej osoby.

Zgodnie z analizg materiatdéw zastanych w mieszkaniach wtasnych

i poza nimi bariery architektoniczne sg dos¢ czestym faktem. Bariery
architektoniczne zidentyfikowane przez uczestnikdw i personel projektu to
miedzy innymi:

e brak windy lub ciasna winda,

e brak siedzisk spoczynkowych na klatce schodowej,

e niedostosowanie sprzetu AGD i mebli, niewtasciwe usytuowanie
mebli,

¢ niedostosowanie fazienki, progi, krawezniki,

e ciasne wejscia (np. do pomieszczen wewnatrz mieszkania, ale takze do
sklepdéw i innych miejsc uzytecznosci publicznej),

e roztozone w mieszkaniu dywany w przypadku oséb, ktore majg
trudnosci w poruszaniu sie.

Konkludujac: Mieszkania wtasne z reguty nie sg w petni dostosowane

do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, czesto jest to dostosowanie
czesciowe lub wcale go nie ma — natomiast mieszkanie wspomagane jest
dostosowane do kazdego rodzaju niepetnosprawnosci.

,,PO powrocie do miejsca zamieszkania osoba z niepetnosprawnoscig musi
na nowo rozpoznac¢ swoje mieszkanie i w nim funkcjonowac. Taka sytuacja
mocno pokazuje niedoskonatosci dotychczasowego miejsca zamieszkania
— co moze powodowacd pojawienie sie u uczestnika rozgoryczenia
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i frustracji obecnymi warunkami lokalowymi, ale tez moze pojawic sie
efekt pozytywny w checi dostosowania swojego mieszkania i podniesienia
jego standardu.” (wypowiedz personelu projektu)

Rekomendacje

Lokalizacja mieszkania powinna uwzglednia¢ dostep do komunikacji
publicznej, nalezy unika¢ terendw peryferyjnych i wykluczonych
komunikacyjnie.

Lokalizacja peryferyjna moze by¢ brana pod uwage jedynie w sytuacji
niemoznosci zastosowania korzystniejszego rozwigzania w danej
gminie, w sytuacji istnienia tam zaplecza dajgcego mozliwosc
korzystania z potencjalnych aktywnosci dziennych oraz realizacji
kontaktow spotecznych.

Wskazane jest, aby mieszkanie wspomagane byto zlokalizowane
w takim miejscu, ktére pozwala na nawigzanie sgsiedzkich stosunkéw
ze spotecznoscig lokalna.

Mieszkania wspomagane moga funkcjonowac zaréwno w zabudowie
jednorodzinnej, jak i wielorodzinnej, z rekomendowang lokalizacjg

na parterze budynku, zapewniajgcg spokdj i bezpieczerstwo
mieszkancow.

Mozliwa jest lokalizacja mieszkania na wyzszych pietrach, pod
warunkiem jego dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia poprzez
zastosowanie rozwigzan architektonicznych lub technicznych

(np. windy dla 0séb na wdzkach, podjazdéw).

Kazda przestrzent powinna umozliwia¢ maksymalnie samodzielne

i Swiadome jej uzytkowanie. Powinna by¢ dostepna i pozbawiona
barier architektonicznych.

Poniewaz kazde z mieszkan moze by¢ potencjalnie mieszkaniem dla
osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, dlatego pokoje powinny by¢
jednoosobowe.

Dopuszcza sie pokoje dwuosobowe w sytuacjach, gdy takie
rozwigzanie bedzie korzystne dla mieszkancow.
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W przypadku mieszkan dla wiecej niz 3 oséb, nalezy dazy¢ do
tworzenia dwéch tazienek w danym mieszkaniu.

e Sprzety i urzgdzenia powinny by¢ fatwe w uzyciu, bezpieczne,
maksymalnie odporne na zuzycie oraz posiadac jak najmniejszg ilos¢
funkcii.

e Personel $wiadczacy ustugi mieszkalnictwa wspomaganego powinien
informowac uczestnikdw i ich rodziny o mozliwych Zzrédtach
finansowania likwidacji barier architektonicznych w mieszkaniu.

e Opracowanie instrukcji w zakresie wprowadzenia mozliwych zmian
na poziomie organizacji przestrzeni (np. zmiana ustawienia mebli
w celu uzyskania lepszej funkcjonalnosci, likwidacja dywandéw
utrudniajgcych poruszanie sie, itp.).

Wtasciwe przygotowanie i wyposazenie mieszkania bywa znaczagcym
argumentem w podjeciu decyzji o udziale w projekcie (ponizej wypowiedzi
uczestnikdw i personelu projektu)

e My zapraszaliSmy na mieszkanie, bo to dziatato! Osoby nie chciaty,
nie chciaty, ale jak przyszty to robity wielkie oczy i, WOW”! To im byto
potrzebne — jedna wizyta na mieszkaniu wystarczata za 1000 naszych
stow.”

e Trzeba byto pokazywad mieszkanie, bo ludzie byli niepewni. Niektdrzy
tez bali sie zostawiac swoje dzieci, takie w cudzystowie [pisownia
oryginalna] ,,dzieci”. Ale jak zobaczyli jakie s3 warunki, to juz nie trzeba
byto namawiaé.”

e ,Dla niektdrych to nawet byto krepujgce i oniesmielajgce, bo to byt
za wysoki standard. (...) Jak na przykfad u takiego XY w domu kury
chodzity po stole i nie miat nawet normalnego t6zka to taka wizyta
na mieszkaniu to byt szok!”

e ,Mieszkanie duzo robito. Robito robote. Potem to juz nawet nie
rozmawiatySmy w domu tylko zapraszatySmy na mieszkanie i jak weszli
to juz potowy nie musiatySmy méwié. Zgadzali sie.”

e XY w ogdle nie chciat stysze¢ o przeprowadzce do mieszkania i matka
tez nie chciata. Chociaz widzielismy, ze to datoby im zupetnie inne
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mozliwosci to nie dato sie ich przekonad. (...) Kiedy juz widziatam,

ze nie mam argumentow odtozytam rozmowe i przestatam
przekonywadé. Poprositam, zeby dali sobie czas do namystu i jutro
przyszli na mieszkanie i ostatecznie zdecydowali, a przy okazji sobie je
zobaczyli. Szczerze powiedziawszy — nie wierzytam, ze przyjda, ale jak
weszli i zobaczyli — to rozmowa zaczeta sie od nowal”

4) Kompetencje, zadania i wsparcie personelu swiadczacego ustugi
mieszkalnictwa wspomaganego

Whioski

Osoby swiadczace ustugi mieszkalnictwa wspomaganego powinny nie
tylko posiadac wysokie kwalifikacje i spetnia¢ wymogi formalne, ale takze
cechowad sie wysokim poziomem zaangazowania i empatii (zgodnie

ze standardem). Niezbedne jest indywidualne podejscie do uczestnika,

z ktérym nalezy opracowacd indywidualny plan dziatania, gdzie rodzaj kadry
i sposoby wsparcia bedg dostosowane do rodzaju niepetnosprawnosci
oraz indywidualnych potrzeb tej osoby.

Zmiany personalne w zespofach testujgcych Standard wptywaty

na zachowania uczestnikéw, ale tez na sposdb pracy pozostatej czesci
kadry. Zgodnie z informacjami zgtaszanymi przez personel duzg
trudnoscia jest komunikacja jezykowa (werbalna) z uczestnikami.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng czy schorzeniami o podtozu
neurologicznym, ze wzgledu na swojg chorobe czy niepetnosprawnosc
czesto mowig w sposéb niewyrazny, niezrozumiaty dla personelu i innych
uczestnikéw. Brak mozliwosci zrozumienia komunikatu przekazywanego
przez uczestnika skutkuje niemoznoscig zaspokojenia jego potrzeb, czesto
jego frustracja, spadkiem motywacji do udziatu w zaplanowanym wsparciu
oraz efektywnosci jego realizacji.
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Rekomendacje

Rekomenduje sie tworzenie zespotu z pozioma strukturg zarzadzania,
opartg na partnerstwie, skracaniu dystansu itp., co przektada sie
pozytywnie na realizacje ustug. Nalezy unikac struktury pionowe;j.

Sugerowane najwazniejsze kompetencje kadry: wyksztatcenie
kierunkowe, doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia,
umiejetnosci miekkie (komunikacja, empatia, elastycznosé dziatania,
tatwos¢ nawigzywania kontaktu, zespotowosc).

Stosowanie poprawnego — nie urazajgcego jezyka, ktoéry nie
stygmatyzuje i nie podkresla niepetnosprawnosci osoby, ale réwniez
ksztattowanie takiej terminologii u samych uczestnikéw i ich
opiekundéw, réwniez w srodowisku.

Organizacja szkolen z zakresu AAC - komunikacji alternatywnej

i wspomagajacej dla personelu projektu.

Kiedy zaistnieje potrzeba, korzystanie z ustug specjalisty komunikacji
alternatywnej lub wspomagajacej, jako personelu fakultatywnego.

Systematyczne i state wsparcie superwizyjne (zaréwno grupowe jak
i indywidualne) dla koordynatora (lidera zarzgdzajgcego zespotem)
oraz zespotu — personelu realizujgcego zadania w ramach Standardu.

Oferta wsparcia coachingowego dla koordynatora — do rozwazenia
réwniez jako oferta dla zespotu.

Wystandaryzowane szkolenia wprowadzajgce i szkolenia okresowe
(odswiezajgce wiedze o realizowanych zadaniach dla pracownikéw)
oraz szkolenia z zakresu kompetencji miekkich np.: budowanie

i zarzadzanie zespotem, praca zespotowa, zarzadzanie stresem,
postawa w sytuacjach wymagajacych.

Cykliczne szkolenia integrujgce i budujgce zespdt, roztadowujace stres
i napiecie wynikajgce z realizowanych zadan.
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Wypowiedzi kadry dotyczace kompetencji i wsparcia personelu
Swiadczacego ustugi mieszkalnictwa wspomaganego:

Przydatne kompetencje

»,Doswiadczenie w realizacji podobnych przedsiewzieé/projektéw.”
,Doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscig sprzezong.”

,Wyksztatcenie kierunkowe oraz che¢ podnoszenia w sposéb
ciggty posiadanych kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie.”

»,Wiedza i umiejetnosci stosowania metod i technik pracy z osobg

z niepetnosprawnoscia - szkolenia tematyczne np. dot. pracy

z okre$long grupg 0sodb z niepetnosprawnoscia prowadzone w trybie
stacjonarnym z mozliwoscig uczestniczenia w warsztatach.”

»,2Umiejetnosci komunikacyjne — rozmowy, stuchania, wymiany
informacji, wyciggania prawidtowych wnioskdw z pozyskanych
informacji, nawigzywania relacji pomocowej.”

»,Umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw/
wymagan uczestnikow.”

»,Samodzielnosé i inicjatywa w podejmowaniu dziatarn/czynnosci
wychodzgcych poza zakres obowigzkdw jak réwniez umiejetnos¢ pracy
zespotowej.”

Wsparcie personelu

,Superwizja wzmacnia personel i pozwala spojrze¢ na dang sytuacje
w inny sposob. Wspdlne omowienie problemoéw danego uczestnika
w obecnosci superwizora otwiera oczy.”

»,Spotkania np. online czy osobiste personelu poszczegdlnych
partneréw mogg by¢ okazjg do wymiany doswiadczen nie tylko

w sferze pracy bezposrednio z uczestnikami, ale rGwniez podpowiedzig
w rozwigzywaniu problemdéw merytorycznych, finansowych, a takze
stanowié¢ moga dodatkowg motywacje do pracy.”

»Zebrania zespotu — wymiana biezgcych informacji, szybkie
reagowanie na wystepujace sytuacje, wzajemne wsparcie.”
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e ,Wizyty studyjne — s inspiracja do podejmowania nowych dziatan.
Zapoznanie sie z roznego rodzaju rozwigzaniami funkcjonujgcymi
w mieszkaniach prowadzonych przez inne podmioty, podsuwa
pomysty do przeniesienie ich na ,wtasne podwdrko.”

5) Swiadczenia ustug mieszkalnictwa wspomaganego, w oparciu
o indywidualng sciezke wsparcia.

Whioski

Osoby z niepetnosprawnosciag nie zawsze majg zdefiniowane potrzeby
i/lub nie zawsze potrafig je nazwac — niektdre z nich w sposéb bierny
przyjmowaty ocene swoich potrzeb oraz wsparcie proponowane przez
personel. Kazda z oséb przystepujacych do projektu deklarowata chec
zmiany, nauczenia sie ,czego$”, ale jednoczes$nie znaczgca czes¢ tych

0s6b nie potrafita zdefiniowaé oczekiwan, ani powoddw dla ktérych to
robi. Brak zdefiniowanych oczekiwan na moment wejscia do projektu,

nie wydaje sie mie¢ wptywu na poziom satysfakcji z uzyskanych efektow.
Potrzeby uczestnikdw poza podstawowymi, obejmowaty réwniez potrzeby
wyzszego rzedu, na ktére trudno byto znalez¢ , oferte pomocowg” w innym
miejscu (np. swobodny dostep do wsparcia psychologicznego nie jest
powszechny) niz w ramach projektu.

Rekomendacje

e Prowadzenie przez personel rekrutujgcy diagnozy w oparciu
0 swobodng wypowiedz uczestnika dotyczgcg jego zycia, sytuacji
i na jej podstawie formutowanie potrzeb.

e Uzupetnienie procesu diagnozy i okreslania potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia przez personel projektu na podstawie rozméw
i obserwacji.

e Weryfikacja celdw w okresie wsparcia.

e Okreslenie listy potrzeb, ktére sg mozliwe do zaspokojenia (cele
mozliwe do osiggniecia) i ustalanie ich z uczestnikiem np. poprzez
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zadawanie pytan zamknietych.

e Niektore potrzeby sg dostrzegalne dopiero w dtuzszej perspektywie,
po okresie pracy z osobg. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢
zredefiniowania i modyfikacji zatozen Indywidualnego Planu
Dziatania, opracowywanego na moment przystgpienia osoby
Z niepetnosprawnoscia.

® W poczgtkowym procesie wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia
duzo chetniej korzystajg z mieszkania treningowego niz z ustug
w mieszkaniu wtasnym. Tam, gdzie sie pojawia watpliwos¢
rekomenduje sie najpierw $wiadczenie ustug w mieszkaniu
wspomaganym, a dopiero pdzniej w mieszkaniu witasnym.

e Rekomenduje sie wymienne formy realizowania wsparcia — zaréwno
w sekwencji ,mieszkanie wtasne — mieszkanie treningowe —
mieszkanie wtasne”, jak réwniez ,,mieszkanie treningowe — mieszkanie
wiasne”.

e \Wdrozenie dziatah wspierajgcych dla rodzicéw — najchetniej ustugi
i poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, a takze dziatalnos$¢
w zakresie psychoedukacji.

e Przygotowanie wystandaryzowanej oferty treningowej, okreslajgcej
pakiet dostepnych w ramach wsparcia treningéw i wspdlne ustalenie
z osobg z niepetnosprawnoscig, ktdre z nich ocenia za potrzebne.

e Forma wsparcia zaoferowana w ramach Standardu, sprzyja budowaniu
zaufania i pozwala na zgtaszanie potrzeb, ktére nie mieszczg sie
w standardowym pakiecie pomocy spoteczne;.

e Rekomendowane jest wsparcie psychologa zaréwno w procesie
diagnozy, rekrutacji, jak i przez caty okres trwania wsparcia dla osoby
z niepetnosprawnoscia i jej rodziny/ opiekundw.

e Ustuga wsparcia psychologicznego powinna byc¢ swiadczona w sposéb
indywidualny ze szczegélnym uwzglednieniem budowania relacji, ale
tez (zwtaszcza w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng)
z uwaga na unikanie osobistego przywigzania.
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6) Rozwigzania majgce na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug
mieszkalnictwa wspomaganego

Whioski

Aby zapewni¢ odpowiedniej jakosci ustugi mieszkalnictwa wspomaganego
konieczne jest utworzenie strategii tworzenia mieszkann wspomaganych

w regionie jako kierunku deinstytucjonalizacji, a takze stworzenie systemu,
zapewniajgcego wspotprace instytucji ekosystemu wsparcia spotecznego
(administracji rzadowej, samorzgdow, organizacji pozarzagdowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej) w tworzeniu i prowadzeniu mieszkan
wspomaganych oraz $wiadczenia ustug na rzecz oséb, ktére w nich
przebywaja.

Rekomendacje

e Doswiadczenia tych gmin, ktére obecnie prowadzg mieszkania
wspomagane sg pozytywne lub bardzo pozytywne. Konieczne jest
zatem stworzenie bazy dobrych praktyk — zaréwno tych polskich,
jak i europejskich, ktore bedg inspiracjg do stosowania sprawdzonych
rozwigzan w nowo tworzonych mieszkaniach. Badani wskazywali
na wiele konkretnych przyktadow osdb, ktdrym pobyt w mieszkaniu
treningowym pozwolit na powrdt do samodzielnego funkcjonowania
spotecznego lub rozpoczecie samodzielnego zycia. Sporadycznie
przywotywano przypadki oséb, ktére nie miaty motywac;ji
wewnetrznej do usamodzielnienia sie. Wiedza i doswiadczenie
pracownikow stuzb spotecznych w zakresie mieszkalnictwa
wspomaganego powinny by¢ wykorzystane w tworzeniu nowych
mieszkan.

e Regularne superwizje grupowe i indywidualne - niezbedne do
ustawicznego rozwoju zawodowego pracownikow, stuzg utrzymaniu
wysokiego poziomu swiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu
kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrodet
trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania.

e Szkolenia — niezbedne do ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji
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zawodowych i kompetencji. Udziat w szkoleniach jest profesjonalng
odpowiedzig personelu projektu na pojawiajgce sie nowe wyzwania
w pracy z uczestnikami projektu.

e Wizyty studyjne — pozwalajg na poznanie organizacji, instytucji lub
miejsca, by zrozumiec jego sposob funkcjonowania i oferte. Pozwalaja
na inspiracje i implikowanie zastanych rozwigzan na grunt witasnej
pracy.

e Nalezy dazy¢ do rozwijania i umacniania wspotpracy wtadz gminnych
oraz pracownikéw systemu pomocy spotecznej z przedstawicielami
sektora NGO. Wspdlne konsultacje, inicjatywy oraz dziatania na rzecz
rozwigzywania lokalnych problemoéw (w tym dziatania dtugofalowe).

e Dobrg praktyka jest powierzanie realizacji ustug mieszkalnictwa
wspomaganego podmiotom posiadajgcym szerokg oferte ustug
aktywizujgcych, wspierajacych i edukacyjnych, ukierunkowanych
na samodzielne funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnoscia.
Optymalnym jest, gdy podmiot prowadzacy mieszkanie wspomagane,
w swej dziatalnosci posiada wiele réznych form dedykowanych
osobom z niepetnosprawnoscia, co stwarza mozliwosé
kompleksowego wsparcia, przyczynia sie do spdjnosci dziatan,
lepszego przeptywu informacji oraz zmniejsza koszty.

Wypowiedzi Personelu projektu

e ,Okresowa kontrola warunkdéw mieszkaniowych oraz prowadzonej
dokumentacji dotyczgcej pobytu w mieszkaniu wspomaganym oraz
realizacji indywidualnego planu dziatania.”

e ,Rejestr mieszkan wspomaganych prowadzony przez gmine.”
e , Dotarcie do $wiadomosci publicznej. Duza kampania spoteczna
w mediach.”

e _Rozszerzenie katalogu ustug o ustugi dedykowane opiekunom
faktycznym osdb z niepetnosprawnosciami bez jednoczesnej
koniecznosci udziatu osoby nad ktérg sprawowana jest opieka
np. wsparcie psychologiczne, grupy wsparcia, wsparcie pracownika
socjalnego, pomoc prawna.”
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7) Zrédta finansowania mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
z niepetnosprawnoscia sprzezong

Whioski

W ramach zrddet finansowania realizacji ustug mieszkalnictwa
wspomaganego mozemy wymienié te, ktére funkcjonujg w obecnym
systemie prawnym. Podstawowe sposoby finansowania to: srodki krajowe,
srodki wtasne samorzaddw, srodki organizacji pozarzagdowych, srodki
zewnetrzne (w tym Unii Europejskiej), program ,,Za zyciem” dla oséb

z niepetnosprawnoscia ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub
stopniem umiarkowanym, w odniesieniu do ktorych orzeczono chorobe
psychiczng, niepetnosprawnosc intelektualng, catosciowe zaburzenia
rozwojowe lub epilepsje oraz srodki prywatne podopiecznych i ich rodzin,
montaz w/w i wszelkie inne dostepne zrddta finansowania tego typu
ustug. Natomiast podmiotem prowadzgacym mieszkania wspomagane
tworzone poza zapisami ustawy o pomocy spotecznej moze byc¢
organizacja pozarzadowa, podmiot ekonomii spotecznej, kosciét i zwigzek
wyznaniowy, jednostka samorzadu terytorialnego oraz ochotnicze hufce
pracy i przedsiebiorcy. Zapewnienie i sposéb finansowania bedzie wiec
zalezny od tego, jaki podmiot bedzie prowadzit mieszkanie wspomagane.

Rekomendacje

e Rekomenduje sie, aby gminy wsrdd zasobow witasnych szukaty
regularnego finansowania, np. na bazie wspdétpracy.

e Partycypacja osoby z niepetnosprawnoscig w kosztach pobytu
w mieszkaniu.

e Wykorzystanie wtasnych zasobdw mieszkaniowych oséb fizycznych
w celu wykorzystania ich na mieszkania treningowe albo wspierane,
np. poprzez wynajem mieszkania przez podmiot swiadczacy ustugi.

e Niezbedne jest stworzenie rozwigzan prawno-organizacyjnych
okreslajgcych warunki tworzenia oraz finansowania mieszkalnictwa
wspomaganego — pozwoli to organizacjom i instytucjom prowadzgcym
mieszkania na zlecenie samorzadu zaprzestaé funkcjonowania od
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8)

projektu do projektu (PFRON, UE) w zakresie finansowania kosztéw
oferowanych w mieszkaniach ustug.

Ocena najbardziej efektywnych kanatéw informacyjnych w procesie
docierania do oséb z niepetnosprawnoscia z informacjg o ustugach
mieszkalnictwa wspomaganego

Whioski

Wykorzystane kanaty informacyjne uznane przez personel projektu jako
najbardziej skuteczne:

Osrodek Pomocy Spotecznej - analiza Srodowisk z bazy danych
wiasnych, a takze ogtoszenia na stronie OPS-u.

Dotarcie z ofertg do uczestnikéw Warsztatéw Terapii Zajeciowej,
Srodowiskowych Doméw Samopomocy i innych jednostek
wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscia.

Pozostawianie ulotek oraz rozpowszechnianie idei mieszkalnictwa
wspomaganego wsrdd lekarzy, pielegniarek — przychodnie lekarskie,
szpital, apteka, oddziat rehabilitacyjny, dzienny oddziat psychiatryczny,
sSrodowiskowy zespdt psychiatryczny.

Promocja mieszkalnictwa wspomaganego przez bytych i obecnych
uczestnikéw — tzw. ,,poczta pantoflowa”.

Lokalna prasa, ogtoszenia w kosciele oraz na zebraniach wiejskich.
Ogtoszenia na stronie OPS-u. Spotkania rekrutacyjne z osobami
chetnymi do udziatu w projekcie, oraz rodzinami tych osdb.

Przedstawienie oferty ustug mieszkalnictwa wspomaganego
mieszkancom danego terenu poprzez pracownikéw socjalnych
Swiadczgcych prace w terenie.

Docieranie do oséb przez media spotecznosciowe.

Préby nawigzania kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscia,
rozmowa, udzielenie informacji na temat mieszkalnictwa
wspomaganego przez osoby zaangazowane podczas wtasnych
prywatnych wyjsé np. na spacer z psem, do kina, teatru, basen itp.

112 e Strona



CZESC 3 e Whnioski i rekomendacje

Rekomendacje

e Zaangazowanie ,zasobdow ludzkich” to jest:

e personelu, ktéry swiadczy ustugi wsréd oséb z niepetnosprawnoscia
w Srodowisku, ktore najlepiej znajg i majg wiedze co do
konkretnych potrzeb, w tym zaangazowanie pracownikdéw systemu
pomocy spotecznej,

e ambasadora wsparcia — poprzez ,,zagospodarowanie’’ bytych
uczestnikéw iich rodzin.

e Zaangazowanie instytucjonalne:

e promocja idei mieszkalnictwa wspomaganego wsrdd instytucji
systemu ochrony zdrowia - przychodnie lekarskie, szpitale, apteki,
itp.,

e promocja idei mieszkalnictwa wspomaganego wsrdd
uczestnikow Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Srodowiskowych
Domdw Samopomocy i innych jednostek wspierajgcych osoby
Z niepetnosprawnoscia.

e Zaangazowanie $rodowiska lokalnego:

e organizacja dni otwartych dla osdb z niepetnosprawnoscia i ich
rodzin — co pozwala na pokazanie ustugi na zewnatrz,

e promocja mieszkalnictwa wspomaganego w srodowisku lokalnym —
Swietlicy wiejskiej, domu kultury, kosciele, lokalnej prasie, itp.
e Zaangazowanie marketingowo — promocyjne:

e stworzenie brandingu standardu — znaku firmowego, ktéry utatwi
identyfikacje promowanego modelu,

e przygotowanie spdjnych materiatéw promocyjnych, ktére beda
wykorzystywane we wszystkich wymienionych powyzej formach
promocji mieszkalnictwa wspomaganego,

o wykorzystywanie wszelkich dostepnych form marketingu
elektronicznego, z uwzglednieniem mediéw spotecznosciowych.
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W czesci tej zamieszczono wzory dokumentdw do wykorzystania przy
wdrozeniu modelu.

Wzory byty stosowane podczas pilotazowego testowania modelu
na terenie 5 gmin wojewddztwa matopolskiego.

Zachecamy do zeskanowania kodu QR i pobrania kompletu
wszystkich dokumentéw.

pobierz komplet
dokumentéw
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Regulamin

rekrutacji i uczestnictwa w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego dla os6b

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

§1

Stownik pojec i skrotow

Formularz lub formularz zgtoszeniowy — oznacza Formularz zgtoszeniowy do udziatu
w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi. Ramowy wzdr Formularza stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Kandydat — oznacza osobe, ktdra ztozyta wypetniony Formularz zgtoszeniowy.
Kontrakt — oznacza Kontrakt dotyczacy udziatu w ustudze mieszkalnictwa
wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi tj. umowe zawartg
pomiedzy osobg z niepetnosprawnosciami sprzezonymi zakwalifikowang do objecia
ustuga mieszkalnictwa wspomaganego lub opiekunem tej osoby — w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych lub inng osobg dziatajaca za te osobe a podmiotem $wiadczagcym
ustugi mieszkalnictwa wspomaganego.

Realizator — oznacza gmine ..............., realizujgca ustuge mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w ustudze
mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.
Standard — oznacza Standard ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi opracowany w ramach projektu pn. ,Sami-
Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”.

Uczestnik — oznacza osobe z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, z ktérg zawarto
Kontrakt dotyczacy udziatu w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub rodzica / opiekuna tej osoby,

zakwalifikowanego do objecia ustuga.
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§2

Postanowienia ogdlne

1. Standard zaktada rozwdj ustug Swiadczonych osobom z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, ktére nie s3 w stanie prowadzi¢ w petni samodzielnego zycia we wtasnym
mieszkaniu i wymagaja dodatkowych ustug wspomagajacych ich samodzielnos¢,
Swiadczonych w ramach mieszkalnictwa wspomaganego.

2. Osobom z niepetnosprawnosciami sprzezonymi $wiadczone sg ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego. W ramach tych ustug prowadzone sg rowniez dziatania skierowane
do opiekunéw/otoczenia osoby z niepetnosprawnosciami.

3. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe warunki i zasady rekrutacji oraz uczestnictwa
w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego 0sdb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
i ich rodzicow/opiekunéw.

4. Realizator zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw Regulaminu, jezeli zmiany wynikng
z nowych uregulowar prawnych lub w przypadku zmian wprowadzonych w Standardzie
ustug mieszkalnictwa wspomaganego lub w innych przypadkach.

5. Informacja o ewentualnych zmianach bedzie kazdorazowo zamieszczana na Stronie

internetowej Realizatora.

§3

Grupa docelowa

1. Uczestnikiem - odbiorca wsparcia moze by¢:
1) osoba z niepetnosprawnosciami sprzezonymi tj.:

e posiadajaca wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub orzeczenie
réwnowazne), z ktérego wynika wystepowanie niepetnosprawnosci sprzezonej
lub

e posiadajgca wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub orzeczenie
réwnowazne) i zaswiadczenie lekarskie o wspotwystepowaniu innej dysfunkcji niz
podana w orzeczeniu;

2) rodzic / opiekun osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi zakwalifikowanej
do objecia ustugami mieszkalnictwa wspomaganego.

2. Ustugi mieszkalnictwa wspomaganego sg skierowane do mieszkancow ................

pobierz komplet dokumentéow
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3. Do korzystania z ustug mieszkalnictwa wspomaganego nie beda kwalifikowane:
1) osoby z odlezynami,

2) osoby bezposrednio po zabiegach chirurgicznych,

w

osoby wymagajace specyficznych zabiegéw medycznych lub pielegnacyjnych,

(G

osoby ze spektrum autyzmu,

&)

)

)

)

) osoby z gtebokimi zaburzeniami osobowosci,

)

) osoby uzaleznione od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,
)

7) osoby z zaburzeniami psychicznymi spowodowanymi uzywaniem srodkow

psychoaktywnych,

x

osoby z ostrymi zaburzeniami psychotycznymi,

L

osoby, ktére neguja chorobe psychiczng i odmawiajg leczenia (farmakologicznego,
terapii, konsultacji psychiatrycznych),

10) osoby, ktére przebywaty w mieszkaniach chronionych/wspomaganych, lecz proces
usamodzielnienia, aktywizacji i rehabilitacji psychospotecznej nie przynidst
oczekiwanych rezultatéw z przyczyn bezsprzecznie zaleznych od tych osdb,

11) osoby z wysokim poziomem agresji lub autoagresji, osoby z osobowoscia dyssocjalna,

12) osoby z wysokim zagrozeniem tendencjami samobdjczymi.

4. Mozliwos¢ skorzystania z ustugi mieszkalnictwa wspomaganego nie jest uzalezniona od

wysokosci dochodu osoby/rodziny.

§4

Zasady naboru Uczestnikéw

1. Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktéra:
1) spetnia warunki okreslone w § 3 ust. 1-3 Regulaminu;
2) zapoznata sie z niniejszym Regulaminem, zaakceptowata jego warunki i zobowigzata
sie do stosowania Regulaminu;
3) ztozyta kompletny, czytelnie wypetniony i podpisany Formularz wraz z wymaganymi
zaswiadczeniami i o$wiadczeniami, w tym w szczegdlnosci:

a) zadeklarowata swoj udziat w ustudze;
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b) wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych i potwierdzita wypetnienie
wobec niej przez Administratora danych obowigzku informacyjnego w zakresie
przetwarzania danych osobowych;

c) ztozyta oswiadczenie o spetnianiu kryteriéw uprawniajacych do skorzystania
z ustugi zgodnie ze standardem ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi;

d) ztozyta oswiadczenie, ze dane zawarte w Formularzu sg zgodne ze stanem
faktycznym, w ktérym zobowiazuje sie do naprawienia wszelkich szkod
wywotanych ztozeniem niezgodnego ze stanem faktycznym oswiadczenia,

w szczegdlnosci do zaptaty na rzecz podmiotu swiadczacego ustugi kwoty
odpowiadajgcej kwocie wydatkéw uznanych za niekwalifikowalne, z uwagi
na niespetnianie przez nig kryteriéw udziatu wraz z ewentualnymi odsetkami;

e) przedstawita wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub orzeczenie
réwnowazne), z ktérego wynika wystepowanie niepetnosprawnosci sprzezonej
lub wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci /niesprzezonej/ (lub
orzeczenie rownowazne) i zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace
wspdtwystepowanie dysfunkcji innej niz wymienionej w orzeczeniu lub w
przypadku osoby chorujacej psychicznie zaswiadczenie od lekarza psychiatry —
wymag ten nie dotyczy rodzicéw/opiekunéw osoby z niepetnosprawnoscia
ubiegajgcych sie o udziat;

f)  przedstawita zaswiadczenie lekarskie o stabilnym stanie zdrowia - wymadg ten nie
dotyczy rodzicéw/opiekunéw osoby z niepetnosprawnoscia ubiegajacych sie
0 udziat;

4) zostata zakwalifikowana do korzystania z ustug mieszkalnictwa wspomaganego;
5) podpisata Kontrakt - nie dotyczy rodzicow / opiekunéw oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Osobg odpowiedzialng za przebieg rekrutacji na terenie gminy jest koordynator ustug
mieszkalnictwa wspomaganego.

Rekrutacja 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi do objecia ustugami jest
dwuetapowa.

W ramach pierwszego etapu rekrutacji, osoba zainteresowana objeciem ustugami

mieszkalnictwa wspomaganego (lub jej opiekun w przypadku oséb
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10.
11.

12.

ubezwtasnowolnionych lub inne osoby dziatajgce za osobe z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi), moga skontaktowac sie z koordynatorem ustug mieszkalnictwa
wspomaganego oraz wypetni¢ Formularz, a nastepnie ztozy¢ go u Realizatora.
Ramowy wzdr Formularza stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Realizator zastrzega
sobie mozliwos¢ modyfikacji ww. wzoru. Powyzsza modyfikacja nie wymaga zmiany
Regulaminu.
Formularze do pobrania przez osoby zainteresowane objecia ustugami mieszkalnictwa
wspomaganego beda znajdowaty sie w siedzibie Realizatora oraz na stronie
internetowej Realizatora.
Formularz zgtoszeniowy wraz z oswiadczeniami wypetnia osoba
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, a w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych jej
opiekun. W przypadku niemoznosci wypetnienia formularza przez osobe z
niepetnosprawnoscig (ze wzgledu na dysfunkcje) formularz moze wypetni¢ osoba przez
nig wskazana - dotyczy to réwniez innych dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustugi
mieszkalnictwa wspomaganego.
Ztozone Formularze beda weryfikowane przez wtasciwego koordynatora ustug
mieszkalnictwa wspomaganego.
Weryfikacja Formularza polega na sprawdzeniu:
1) czy Kandydat spetnia kryteria okreslone w Regulaminie;
2) czy Formularz jest zgodny ze wzorem;
3) czy Formularz jest kompletny (tj. wypetniono wszystkie wymagane pola zgodnie
z instrukcjg, uzupetniono wymagane podpisy, dotagczono wszystkie wymagane
zatgczniki).
Weryfikacja Formularza dokonywana jest wg formuty ,,0-1: spetnia - nie spetnia”.
W przypadku niespetnienia wymogu wskazanego w ust. 9 pkt 3 Formularz kierowany jest
do poprawy/uzupetnienia, a w przypadku niespetnienia wymogu wskazanego w ust. 9
pkt 2 Kandydat jest wzywany do ztozenia Formularza zgodnego ze wzorem.
Koordynator ustug mieszkalnictwa wspomaganego moze dokona¢
poprawy/uzupetnienia danych zawartych w Formularzu, po uzgodnieniu z osoba, ktéra
ztozyta wniosek, poswiadczajac naniesione zmiany wtasnorecznym podpisem.
Poprawa/uzupetnienie Formularza przez koordynatora nie moze prowadzi¢ do istotnej

modyfikacji tresci Formularza.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Niespetnienie wymogu wskazanego w ust. 9 pkt 1 powoduje odrzucenie kandydatury
z przyczyn formalnych. W przypadku odrzucenia z przyczyn formalnych — weryfikacja
Formularza zostaje zakoriczona (pozostate kryteria nie podlegajg wowczas weryfikacji).
Kandydat (a w przypadku os6b ubezwtasnowolnionych jego ustawowy opiekun) lub
osoba dziatajaca za niego zobowigzuje sie naprawienia wszelkich szkéd wywotanych
ztozeniem niezgodnego ze stanem faktycznym oswiadczenia, w szczegdlnosci do zaptaty
na rzecz Realizatora kwoty odpowiadajgcej kwocie wydatkéw z uwagi na niespetnienie
przez Kandydata kryteriéw objecia ustuga wraz z ewentualnymi odsetkami.
Koordynator ustug mieszkalnictwa wspomaganego w terminie do 7 dni od ztozenia
poprawnie wypetnionego formularza, przekazuje Kandydatowi (w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych Kandydatowi i jego opiekunowi) lub osobie dziatajacej w jego
imieniu informacje o wyniku oceny formalnej telefonicznie lub osobiscie.

Osoby, ktdre nie spetnity wymogdw formalnych okreslonych w Regulaminie nie zostajg
zakwalifikowane do dalszego etapu rekrutacji, a dokumentacja ich dotyczgca zostanie
komisyjnie zniszczona po zakonczeniu procesu kwalifikacji. Ze zniszczenia sporzadzany
jest protokoét. Zniszczeniu nie podlega oswiadczenie zgody o przetwarzaniu danych
osobowych wraz z klauzulg informacyjna.

W ramach drugiego etapu rekrutacji, Kandydat bierze udziat w diagnozie prowadzonej
przez specjalistow, $wiadczacych ustugi mieszkalnictwa wspomaganego, w ramach
ktorej okreslany jest poziom funkcjonowania tej osoby, jej preferencje, predyspozycje
i ograniczenia.

Ramowy wzor Formularza Diagnozy kandydata na uczestnika ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Realizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ modyfikacji ww. wzoru. Powyzsza modyfikacja nie wymaga zmiany
Regulaminu.

W przypadku pozyskania w trakcie diagnozy informacji o niespetnianiu kryteriow
wskazanych w § 3 ust. 1-3 Regulaminu, Kandydat nie zostanie zakwalifikowany do
udziatu w ustudze ust. 16 stosuje sie odpowiednio.

Na podstawie diagnozy przeprowadzonej przez zespét kwalifikacyjny podmiot
Swiadczacy ustugi mieszkalnictwa wspomaganego dokonuje zakwalifikowania lub nie
osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi do udziatu w ustudze mieszkalnictwa

wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Koordynator ustug
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21.

22.

mieszkalnictwa wspomaganego przekazuje Kandydatowi (w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych Kandydatowi i jego opiekunowi) lub innej osobie dziatajgcej za
niego informacje o zakwalifikowaniu lub niezakwalifikowaniu do udziatu w ustudze
mieszkalnictwa wspomaganego bezposrednio, a w przypadku braku mozliwosci
bezposredniego kontaktu z Kandydatem przekazuje mu jg zaréwno telefonicznie jak

i w formie pisemnej.

Z o0sobga z niepetnosprawnosciami sprzezonymi zakwalifikowang do objecia ustugami
mieszkalnictwa wspomaganego zawierany jest Kontrakt, obejmujacy uzgodnienia,
odnoszace sie m.in. do: celu i okresu wsparcia, rodzaju i zakresu swiadczonych ustug,
sposobu realizacji indywidualnego planu dziatania. Kontrakt ten jest zawierany pomiedzy
podmiotem $wiadczgcym ustugi a osoba zakwalifikowang do udziatu w ustudze
mieszkalnictwa wspomaganego lub z jego ustawowym opiekunem - w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych lub inng osobg dziatajaca za nia.

W przypadku zakwalifikowania do udziatu w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego
osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ze wsparcia moga korzystac réwniez
rodzice / opiekunowie tej osoby, pod warunkiem ztozenia do koordynatora ustug
mieszkalnictwa wspomaganego prawidtowo wypetnionego Formularza i
zakwalifikowania ich do udziatu w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego.

Z rodzicami/opiekunami zakwalifikowanymi do udziatu w ustudze mieszkalnictwa
wspomaganego nie zawiera sie Kontraktu. Do udziatu w ustudze mieszkalnictwa
wspomaganego nie beda kwalifikowani rodzice / opiekunowie spetniajacy przestanki

wskazane w §3 ust. 3 pkt 3-9 oraz pkt 11-12.

§5

Zasady udziatu w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego

Udziat w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego ma charakter dobrowolny. Osoba

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi (lub jej rodzic/opiekun) ma prawo zrezygnowac
z udziatu w dowolnym momencie.

Przez date rozpoczecia udziatu rozumie sie date podpisania Kontraktu przez osobe

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi (lub jego opiekuna - w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych lub inng osobe dziatajaca za te osobe) lub zakwalifikowania do

udziatu w ustudze jej rodzica / opiekuna (w sytuacji, gdy zakwalifikowanie rodzica /
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opiekuna nastgpi péZniej niz podpisanie Kontraktu przez osobe

z niepetnosprawnosciami). Przez date zakoriczenia udziatu w ustudze rozumie sie:

1) date zakonczenia okresu, na jaki zostat zawarty Kontrakt lub

2) date ztozenia rezygnacji z udziatu ustudze lub

3) date wypowiedzenia Kontraktu przez jedng ze stron, w tym m.in. z przyczyn
wynikajacych z wystapienia sytuacji / zachowan, stanowigcych zagrozenie lub
naruszenie bezpieczenstwa oséb biorgcych udziat w ustudze lub personelu
Swiadczacego ustugi lub w innych przypadkach okreslonych w Kontrakcie oraz
pozyskania informacji w trakcie udziatu w ustudze o wystgpowaniu sytuacji
okreslonych w § 3 ust. 3.

O rezygnacji z udziatu w ustudze nalezy poinformowa¢ koordynatora ustug

mieszkalnictwa wspomaganego. Rezygnacja powinna mie¢ forme pisemng. W przypadku

ztozenia rezygnacji w innej formie koordynator sporzadza notatke.

Zakoriczenie udziatu w ustudze przez osobe z niepetnosprawnosciami powoduje

zakoriczenie $wiadczenia wsparcia dla rodzicow / opiekunéw tej osoby.

Ustugi mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

sg Swiadczone zgodnie ze Standardem, ktéry przewiduje mozliwosé swiadczenia ustug

mieszkalnictwa wspomaganego w mieszkaniu, ktére osoba zakwalifikowana zamieszkuje

lub w mieszkaniu wspomaganym.

W mieszkaniu wspomaganym prowadzonym obowigzuja zasady pobytu w mieszkaniu

wspomaganym przyjety przez podmiot je prowadzacy.

Osoba bioragca udziat w ustudze aktywnie uczestniczy w opracowaniu indywidualnego

planu dziatania. Jest rowniez zobowigzana realizowac z zaangazowaniem wskazane

w indywidualnym planie dziatania zatozenia, w szczegdlnosci w zakresie wtaczenia

spotecznego, aktywizacji osobistej i zawodowej, w tym poprzez uczestniczenie w

formach zewnetrznych np. Srodowiskowym Domu Samopomocy, Warsztatach Terapii

Zajeciowej, Zaktadzie Aktywnos$ci Zawodowej, Zaktadzie Pracy Chronionej i innych

zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami i mozliwosciami.

W przypadku wystapienia sytuacji/zdarzen zwigzanych z zagrozeniem lub naruszeniem

bezpieczeristwa oséb objetych ustugami mieszkalnictwa wspomaganego, niezaleznie od

wykonania innych obowigzkdw wynikajacych z przepisow prawa, personel swiadczacy
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ustugi mieszkalnictwa wspomaganego jest zobowigzany poinformowaé o tym
niezwtocznie koordynatora ustug mieszkalnictwa wspomaganego.

9. W przypadku wystgpienia sytuacji/zdarzen zwigzanych z zagrozeniem lub naruszeniem
bezpieczenstwa personelu Swiadczgcego ustugi mieszkalnictwa wspomaganego,
niezaleznie od wykonania innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,
personel przerywa $wiadczenie ustug i informuje o tym niezwtocznie koordynatora ustug
mieszkalnictwa wspomaganego.

10. Uczestnik jest zobowigzany do udostepniania dokumentéw, w tym dokumentow
zrédtowych potwierdzajgcych wiarygodnos¢ ztozonych oswiadczer oraz informacji (m.in.
do dokonania oceny jakosci i celowosci dziatar realizowanych w ramach ustugi), o ktére
moze wnioskowac lub inne uprawnione podmioty oraz do udostepniania dokumentéw

i udzielania informacji kazdorazowo na wniosek tych podmiotéw.

§6

Postanowienia koricowe

Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane sg przez Realizatora.

Zatgczniki:
1. Ramowy wzdr Formularza zgtoszeniowego do udziatu w ustudze mieszkalnictwa
2. Ramowy wz6r Formularza Diagnozy kandydata do objecia ustugami mieszkalnictwa

wspomaganego
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa

w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego

dla osdb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi Formularz zgtoszeniowy dotyczy:
e osoby z niepetnosprawnosciami,

e rodzica / opiekuna osoby z niepetnosprawnosciami.

Formularz zgtoszeniowy
do uczestnictwa w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego dla
0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

zgodnie ze standardem opracowanym w ramach projektu

,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”

Zwracam sie z wnioskiem o przyznanie wsparcia w formie ustug mieszkalnictwa
wspomaganego zgodnie ze standardem ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi opracowanym w ramach Projektu ,,Sami-Dzielni!
Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi“.

[Zakres danych osobowych okresla Realizator.]

1. Imig i NAZWISKO ..vvvevrereer e

2. Data urodzenia: ......cweeeriererienenns

3L PESEL: o

4. PEC: e

5. Wyksztatcenie: ......coceveeeeeen
6. Adres zamieszkania i dane teleadresowe

UBICA: coeiieee et

pobierz komplet dokumentéow
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NUMEr BUAYNKU .ot

NUMEr 10KaIU: e

Kod POCZEOWY: w.vvceriirererenrciriren

IMHEJSCOWOSE: vt sereeiei et setess et ses s

[C10311aF- HUN

POWIAL: o

WOJEWOAZEWO: .o

Numer telefonu kontaktowego: .........cccceeevenee.

Adres e-mail osoby ubiegajacej sie o korzystanie z ustug lub jej opiekuna:

7. Status osoby:

- osoba pracujaca — miejsce zatrudnienia (dotyczy réwniez osoby pracujacej na wiasny

rachunek)

- osoba uczgca sie — miejsce nauki: .

-inne:..

CZESC DOTYCZACA TYLKO OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI
Dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosé sprzezong

1.0rZECZENI O vt nr Z.dNia e

na czas okreslony do .....

orzeczenie state® Wydane Przez .......eeeeneneeeeesnineisssneenens

...... ..., 2 ktorego wynika

wystepowanie niepetnosprawnosci sprzezonej (zatacznik nr 1 do formularza) lub

2.0rZECZENIE O .o sennee NF s zdnia ...ocveeeerneee NA

czas okreslony do.......ceeeicenenerniinnnns

/orzeczenie state* wydane przez........ooeeeeeeeneennns
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(zatgcznik nr 1 do formularza) i zaswiadczenie lekarskie nr .......cceevevvrnnene. z dnia
reerenenee. 0 WSPOtwystepowaniu dysfunkcji innej niz wymienionej w orzeczeniu

(zatacznik nr 2).

* Niepotrzebne skresli¢

Data i podpis Kandydata i jego opiekuna prawnego
lub innej osoby dziatajacej za te osobe —

w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych

pobierz komplet dokumentéow
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OSWIADCZENIA OSOBY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA

. Zapoznatem/-am sie z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w ustudze
mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

i zobowiazuje sie do jego stosowania.

. Jestem swiadoma/y, ze ztozenie Formularza zgtoszeniowego nie jest réwnoznaczne
z zakwalifikowaniem do udziatu w ustudze.

Potwierdzam wypetnienie wobec mnie obowigzku informacyjnego (przekazanie
Klauzuli Informacyjnej zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO) przez administratora
danych 0sobowych, KEOrym JESt .......coiviirieiecie e ,

w zwigzku z przetwarzaniem moich danych osobowych niezbednych do objecia
ustuga mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi.

. Oswiadczam, iz posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych / jestem osobg
ubezwtasnowolniong czesciowo / jestem osobg ubezwtasnowolniong catkowicie*.
. Oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone w § 3 ust. 3 ust. 1-3 Regulaminu
rekrutacji i uczestnictwa w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

. Oswiadczam, ze dane zawarte w niniejszym Formularzu s zgodne ze stanem
faktycznym i zobowiazuje sie do udostepnienia dokumentéw zrédtowych
potwierdzajacych wiarygodno$¢ ztozonych oswiadczen. Jednoczesnie zobowiazuje sie
naprawienia wszelkich szkdd wywotanych ztozeniem niezgodnego ze stanem

faktycznym oswiadczenia, w szczegolnosci do.......veevereecennne

Data i podpis Kandydata i jego opiekuna
prawnego lub innej osoby dziatajgcej za te
osobe — w przypadku oséb

ubezwtasnowolnionych
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OSWIADCZENIA RODZICA / OPIEKUNA

Oswiadczam, ze sprawuje faktyczna opieke nad .... . (imie

i nazwisko), tj. osobg z niepetnosprawnoscig sprzezona.

Oswiadczam, iz ww. osoba pozostajaca pod moja opieka jest osobg posiadajacg petna

zdolno$¢ do czynnosci prawnych / ubezwtasnowolniong czesciowo /

ubezwtasnowolniong catkowicie*.

Zapoznatem/-am sie z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w ustudze mieszkalnictwa

wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i zobowigzuje sie do jego

stosowania.

Jestem $wiadomaly, ze ztozenie Formularza zgtoszeniowego nie jest réwnoznaczne

z zakwalifikowaniem do udziatu w ustudze.

Potwierdzam wypetnienie wobec mnie obowigzku informacyjnego (przekazanie Klauzuli

Informacyjnej zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO) przez administratora danych

050bowych, KEOrym jest .........cccccvviiiiiiniiiii e , W zwigzku

z przetwarzaniem moich danych osobowych niezbednych do realizacji ustugi

mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.
Oswiadczam, ze nie podlegam wytaczeniu z powoddw okreslonych w §3 ust. 3 pkt

3-9, 11-12 Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w ustudze mieszkalnictwa

wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Oswiadczam, ze dane zawarte w niniejszym Formularzu sg zgodne ze stanem faktycznym

i zobowiazuje sie do udostepnienia dokumentéw zrédtowych potwierdzajacych

wiarygodnos¢ ztozonych oswiadczen. Jednoczesnie zobowigzuje sie naprawienia

wszelkich szkdd wywotanych ztozeniem niezgodnego ze stanem faktycznym

oswiadczenia, w szczegoInosci do zaptaty Na rZECZ .....ovvveeveeeiiniere e

kwoty odpowiadajgcej kwocie wydatkdw uznanych za niekwalifikowalne z uwagi na

niespetnianie przez osobe wskazang w pkt 1 kryteridéw udziatu w ustudze, wraz

z ewentualnymi odsetkami.

Data i podpis Kandydata (opiekuna/rodzica)
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(imig i nazwisko Kandydata / rodzica / opiekuna)

KLAUZULA ZGODY

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie zawartym
w formularzu zgtoszeniowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz w formularzu

Diagnozy kandydata, stanowigcego zatgcznik nr 2 do Regulaminu, przez Administratora, tj.

(data, podpis Kandydata)

Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a, ze zgoda moze zostaé cofnieta
w dowolnym momencie poprzez przestanie na adres siedziby ............ , pisma z o$wiadczeniem

o cofnieciu zgody.

(data, podpis Kandydata)
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KLAUZULA INFORMACYJNA?

1 Obowiazek informacyjny wypetnia podmiot realizujgcy ustuge mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi.

pobierz komplet dokumentéow // 6
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Ramowy wzér

Kontrakt

zawarty w dniu ... .. pomiedzy ....

zwanym dalej ,,podmiotem swiadczacym ustugi”,
a Panem/Pania .....cccceceveerereeriereeieeieerenens ,

zamieszkatg/ym W ....c.oeeeveviveeenes

przy ul. ...

zwanga dalej ,,0sobg objeta ustugami”.

§1

Informacje ogélne

1. Niniejszy kontrakt zostat zawarty w zwigzku z udziatem w ustudze mieszkalnictwa

wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi realizowanego przez

2. W ramach kontraktu osobie objetej ustugami bedg swiadczone ustugi zgodnie ze
Standardem ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, opracowanym w ramach projektu pn. ,Sami-Dzielni! Nowe standardy

mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”.

3. Kontrakt zostaje zawarty na czas okreslony od ........cccceeverinnne [< e .
Okres ten jest tozsamy z okresem $wiadczenia ustug.
4. Osoba bedzie objeta ustugami mieszkalnictwa wspomaganego w:

1) mieszkaniu, w ktédrym zamieszkuje zlokalizowanym w ..........cccceeceeevevciecenece Ul

w okresie od ...... e DO s ;

2) mieszkaniu wspomaganym zlokalizowanym w ..........ccceceeuene

Przy Ul e W okresie 0d ......ccccoevreerenee DO v

21
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Wypowiedzenie kontraktu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§2

Czas trwania i warunki rozwigzania kontraktu

Kontrakt wygasa wraz z uptywem okresu wskazanego w § 1 ust. 4 niniejszego
kontraktu lub rozwigzany za porozumieniem stron.

Kontrakt moze by¢ rozwigzany w kazdej chwili.

. Osoba objeta ustugami moze wypowiedzie¢ kontrakt w przypadku:

1) rezygnacji z udziatu w ustudze mieszkalnictwa wspomaganego;

2) pogorszenia sie stanu zdrowia osoby objetej ustugami, skutkujgcego
niemoznoscig dalszej realizacji indywidualnego planu dziatania.

Podmiot $wiadczacy ustugi moze wypowiedzieé kontrakt w sytuaciji:

1) naruszenia Zasad pobytu w mieszkaniu wspomaganym;

2) wystgpienia zachowan, stanowigcych zagrozenie lub naruszenie
bezpieczeristwa oséb objetych ustugami mieszkalnictwa wspomaganego lub
personelu $wiadczgcego ustugi;

3) pogorszenia sie stanu zdrowia osoby objetej ustugami, skutkujacego
niemoznoscia dalszej realizacji indywidualnego planu dziatania;

4) niestosowania sie do postanowien niniejszego kontraktu;

5) oraz w innych przypadkach.

§3

Rodzaj i zakres wsparcia

. Zakres ustug mieszkalnictwa wspomaganego swiadczonych osobie objetej ustugami
zostat okreslony w opracowanym z udziatem osoby objetej ustugami indywidualnym
planie dziatania, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego kontraktu.

Indywidualny plan dziatania obejmuje rowniez ustugi $wiadczone rodzicom /

opiekunom, tj.: Pani / Panu

. Zmiana indywidualnego planu dziatania nie wymaga aneksowania kontraktu.
. Osoba objeta ustugami o$wiadcza, ze rozumie i akceptuje indywidualny plan

dziatania.
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. Okres wskazany w § 1 ust. 4 moze ulec zmianie na wniosek osoby objetej ustugami

(za zgodg podmiotu $wiadczacego ustugi) lub na wniosek podmiotu $wiadczacego
ustugi (za zgoda osoby objetej ustugami). Zmiany te wymagaja aneksowania

kontraktu.

. Osoba objeta ustugami, w trakcie zamieszkiwania w mieszkaniu wspomaganym

zobowigzuje sie do przestrzegania Zasad pobytu w mieszkaniu wspomaganym,

stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego kontraktu.

. Osoba objeta ustugami w trakcie pobytu w mieszkaniu wspomaganym bedzie

mieszkata w pokoju jednoosobowym/dwuosobowym*. Mieszkanie wspomagane jest
wyposazone i dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami zgodnie ze

standardem ustug mieszkalnictwa wspomaganego.

. W trakcie pobytu w mieszkaniu wspomaganym osobie objetej ustugami nie jest

zapewniane wyzywienie. Osoba objeta ustugami oswiadcza, ze zapewni wyzywienie
dla siebie.
§4

Prawa i obowiazki osoby objetej ustugami

. Osoba objeta ustugami ma prawo do:

1) wspottworzenia indywidualnego planu dziatania oraz zgtaszania uwag i propozycji
zmian w trakcie jego realizacji;

2) korzystania ze wsparcia dostosowanego do indywidualnych potrzeb i mozliwosci,
w tym ustug wynikajgcych z indywidualnego planu dziatania;

3) pomocy i odpowiedniego wsparcia ze strony zatrudnionych specjalistow
$wiadczacych ustugi mieszkalnictwa wspomaganego;

4) samodzielnego podejmowania decyzji jej dotyczacych;

5) godnego i réwnego traktowania przez personel $wiadczacy ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego;

6) zgtaszania skarg koordynatorowi ustug mieszkalnictwa wspomaganego,
a w przypadku gdy skarga dotyczy koordynatora, do podmiotu swiadczacego
ustugi na terenie GMINY ....ccccevveeerreeceee. ;

7) odmowy uczestnictwa w treningach, organizowanych zajeciach, wyjsciach,

w szczegdblnosci ze wzgledu na zte samopoczucie;

pobierz komplet dokumentéow // 6
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8

rezygnacji z udziatu w ustudze.
Do obowigzkéw osoby objetej ustugami nalezy:
1) traktowanie z szacunkiem i zyczliwoscig innych oséb —w tym personelu

Swiadczacego ustugi mieszkalnictwa wspomaganego oraz szanowanie ich praw;

2) troska o bezpieczeristwo wtasne i innych oséb poprzez przestrzeganie
podstawowych zasad bezpieczeristwa;

3) wspotpraca z personelem $wiadczacym ustugi mieszkalnictwa wspomaganego;

4) realizacja z zaangazowaniem wskazanych w indywidualnym planie dziatania
zatozen;

5) informowanie o zaistniatych problemach i naduzyciach ze strony personelu
i innych osdb;

6) przestrzeganie Zasad pobytu w mieszkaniu wspomaganym prowadzonym przez

podmiot $wiadczacy ustugi.

§5

Odptatnos¢ za ustugi

Podmiot $wiadczacy ustugi ustala miesieczng optate za pobyt w mieszkaniu
wspomaganym prowadzonym w wysokosci ............ zt. Optata nie obejmuje kosztéw
wyzywienia.

. W uzasadnionych przypadkach osoba objgta ustugami moze zosta¢ zwolniona

z optaty lub jej czesci.

Miesieczna opfata za pobyt w mieszkaniu wspomaganym jest regulowana przez

osobe objetg ustugami OtOWKG W........ccvucuivivieiieciniiisiscicesecesssscssssssssces s lub

w formie przelewu bankowego na konto podmiotu $wiadczgcego ustugi o numerze

prowadzone w ...

. Woptaty dokonuje sie z gory za jeden miesigc do 30 dnia kazdego miesigca. Optate za
pierwszy miesigc wnosi sie do 7 dni od dnia podpisania kontraktu, proporcjonalnie

do okresu zamieszkiwania w tym miesigcu.
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§6

Postanowienia kornicowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego kontraktu maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory moggce wynikng¢ w zwigzku z wykonywaniem kontraktu, strony
poddaja rozstrzygnieciu przez wiasciwe sgdy powszechne.

3. Zmiany w kontrakcie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zmiany w zatgcznikach wchodzg w zycie w terminie 7 dni od dnia ich zaakceptowania
przez osobe objetg ustugami. Osoba objeta ustugami moze wypowiedzie¢ kontrakt
w sytuacji, gdy nie akceptuje tych zmian.

5. Kontrakt zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze stron.

Podpis osoby objetej ustugami i jej
opiekuna prawnego (w przypadku
0s0b ubezwtasnowolnionych lub

inna osoba dziatajgca za te osobe)

Podpis koordynatora ustug

mieszkalnictwa wspomaganego

Zataczniki:

1. Indywidualny plan dziatania

2. Zasady pobytu w mieszkaniu wspomaganym mieszczgcym sie w .....

pobierz komplet dokumentéow // 6
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Zatgcznik nr 1 do Kontraktu zawartego w dn. ...............
w zwigzku z objeciem ustugami mieszkalnictwa
wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami

sprzezonymi

RAMOWY WZOR

ZASADY POBYTU
W MIESZKANIU WSPOMAGANYM
MIESZCZACYM SIE PRZY ....covumrerrnrrnsrsessenes (adres)

§1

Postanowienia Ogélne

1. Niniejszy dokument okresla zasady funkcjonowania mieszkania wspomaganego, zwanego

dalej mieszkaniem, prowadzonego na terenie Gminy .. .. przez

<veeeeeeeeeee W OpArciu o standard ustug mieszkalnictwa wspomaganego
opracowany w ramach projektu pn. ,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa
wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”.

2. Mieszkanie przeznaczone jest dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, objetych
ustugami mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi.

3. Celem pobytu w mieszkaniu jest:

- przygotowanie oséb w nim przebywajgcych, pod opieka specjalistow,
do prowadzenia samodzielnego zycia i osiggniecia czesciowej lub catkowitej
samodzielnosci (forma treningowa)*,

e zapewnienie pomocy w prowadzeniu samodzielnego zycia (forma wspierana)?*.

* skreslic, jedli nie dotyczy
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Wsparcie $wiadczone w mieszkaniu obejmuje miedzy innymi:

1

treningi, np. samodzielnosci, interpersonalny, umiejetnosci spotecznych, zatatwiania
spraw urzedowych, spedzania wolnego czasu, umiejetnosci praktycznych, higieny,
gotowania i inne w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci osoby objetej ustugami*,

2

poradnictwo specjalistyczne i pomoc psychologiczng,

3) ustugi opiekuriczo-wspierajace,
4) prace socjalng,
5) ustugi asystenckie,

6

inne ustugi aktywnej integracji.

Mieszkanie funkcjonuje w oparciu o:

1) ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci,

2) standard ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami

sprzezonymi opracowanego w ramach projektu pn. ,Sami-Dzielni! Nowe standardy

mieszkalnictwa wspomaganego dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza-Edukacja-Rozwdj 2014-2020, Dziatanie 2.8

Rozwj ustug spotecznych $wiadczonych w Srodowisku lokalnym.

§2

Organizacja mieszkania

Mieszkanie o powierzchni ........ m? znajduje sie w budynku zlokalizowanym przy

Ul e LW

Mieszkanie skfada sie z:

1

sypialni

2) pomieszczen wspdlnych tj.:

a) kuchni (z funkcjg jadalni/z funkcjg jadalni i pokojem dziennym),
b) pokoju dziennego,

c) tazienki / ... tazienek wraz z WC.

W mieszkaniu znajduja sie podstawowe meble i wyposazenie.
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Mieszkanie wyposazone jest w instalacje wodng, kanalizacyjng, elektryczng oraz wszelkie
niezbedne instalacje, a takze system przyzywowy (przywotawczy) i niezbedne czujniki
bezpieczenstwa.

Bezposredni nadzér nad funkcjonowaniem mieszkania i realizacjg ustug mieszkalnictwa
wspomaganego sprawuje koordynator ustug mieszkalnictwa wspomaganego.

Ponadto podmiot $wiadczacy ustugi zatrudnia kadre Swiadczacg ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego w mieszkaniu - stosownie do potrzeb oséb zamieszkujacych

w mieszkaniu.

W mieszkaniu moga przebywac takze wolontariusze. Ich dziatania mogg polegac na
spedzaniu czasu wolnego z osobami z niepetnosprawnosciami.

W mieszkaniu nie moze zamieszkiwac jednoczesnie wiecej niz ......... 0séb.

§3

Prawa i obowiazki oséb objetych ustugami

Osoby objete ustugami mieszkalnictwa wspomaganego majg prawo do:

1

bezpiecznych i wtasciwych warunkéw do odpoczynku, nauki, pracy wtasnej,

przygotowania positkdw;

&

wspottworzenia indywidualnego planu dziatania oraz zgtaszanie uwag i propozycji

zmian w trakcie jego realizacji;

@

korzystania ze wsparcia dostosowanego do indywidualnych potrzeb i mozliwosci,

w tym oferowanych ustug wynikajacych z indywidualnego planu dziatania;

=

pomocy i odpowiedniego wsparcia ze strony zatrudnionych specjalistow

Swiadczacych ustugi mieszkalnictwa wspomaganego;

<

samodzielnego podejmowania decyzji jej dotyczacych oraz wspoétdecydowania wraz

z innymi mieszkaricami i pracownikami o sprawach dotyczgcych mieszkania;

2

samodzielnego opuszczania mieszkania;

)

godnego i rownego traktowania przez inne osoby objete ustugami i pracownikow

Swiadczacych ustugi mieszkalnictwa wspomaganego;

x

zgtaszania skarg koordynatorowi ustug mieszkalnictwa wspomaganego,
a w przypadku, gdy skarga dotyczy koordynatora, podmiotu $wiadczgcego ustugi na

terenie GMINY ....ccoevvvrrrenene. ;

©

korzystania na prawach réwnego dostepu z pomieszczen wspdlnych mieszkania;
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10) korzystania ze wszystkich urzgdzen i wyposazenia znajdujgcego sie w mieszkaniu,
o ile nie stanowi ono wtasnosci prywatnej innego mieszkanca;

11) umieszczenia w swoim pokoju drobnych sprzetéw i elementéw wyposazenia (rzeczy
te stanowia wtasnosé prywatng osoby objetej ustugami, dlatego ma ona obowigzek
zabrac te rzeczy po zakoriczeniu pobytu w mieszkaniu);

12) odmowy uczestnictwa w treningach, organizowanych zajeciach, wyjsciach
w szczegdlnosci ze wzgledu na zte samopoczucie;

13) rezygnacji z ustug.

2. Do obowiazkdw 0séb objetych ustugami nalezy:

1) traktowanie z szacunkiem i zyczliwoscig innych oséb — mieszkaricdw, pracownikdw,
wolontariuszy, gosci oraz szanowanie ich praw;
2) troska o wiasne bezpieczenstwo oraz innych oséb przebywajacych w mieszkaniu,

a takze przestrzeganie zasad bezpieczenstwa;
3) poszanowanie prawa do odpoczynku i prywatnosci osb przebywajacych
w mieszkaniu oraz przestrzeganie norm i zasad wspotzycia spotecznego;
4) wspotpraca z zespotem specjalistow (personelu) swiadczgcego ustugi mieszkalnictwa

wspomaganego;

Z

realizacja z zaangazowaniem indywidualnego planu dziatania*;

2

informowanie koordynatora ustug mieszkalnictwa wspomaganego lub innego

pracownika mieszkania o samodzielnym opuszczaniu mieszkania;

)

zgtaszanie swojej nieobecnosci w mieszkaniu przekraczajacej 24 godziny co najmniej
z jednodniowym wyprzedzeniem koordynatorowi ustug mieszkalnictwa
wspomaganego;
8) informowanie koordynatora ustug mieszkalnictwa wspomaganego lub podmiot
$wiadczacy ustugi / prowadzacy mieszkanie o zaistniatych trudno$ciach
i nieporozumieniach;
9) dbatosé o utrzymywanie pokoi oraz pomieszczen wspdlnych w czystosci
i zachowywanie porzadku w mieszkaniu;
10) korzystanie z wyposazenia mieszkania zgodnie z jego przeznaczeniem;
11) poszanowanie sprzetdw i wyposazenia mieszkania oraz rzeczy bedgcych wtasnoscia

prywatng innych mieszkancow;

pobierz komplet dokumentéow
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12) pokrycie ewentualnych kosztéw zwigzanych z naprawa sprzetéw/urzadzer
powstatych w wyniku zawinionych przez siebie szkdd;

13) oszczedne korzystanie z medidw (prad, woda, gaz);

14) zachowanie trzezwosci i nieuzywanie srodkéw odurzajgcych;

15) przestrzeganie ciszy nocnej w godzinach od 22.00 — 6.00;

16) pilnowanie kluczy do mieszkania;

17) planowanie ze wspotmieszkaricami wizyt gosci w uzgodnieniu z koordynatorem ustug
mieszkalnictwa wspomaganego;

18) umozliwienia wizytowania mieszkania osobom upowaznionym (z zastrzezeniem,
ze bedzie sie ono odbywato tylko za zgod3 i w obecnosci mieszkarica).

W mieszkaniu zabrania sie:

1) przyjmowania gosci od godziny .... do godziny ...,

2) przyjmowania gosci bedacych pod wptywem alkoholu lub/i srodkéw odurzajacych;

H W

zaktécania spokoju domowego;

)
)
) stosowania przemocy fizycznej i psychicznej;
)
5)

spozywania alkoholu (dopuszczalne jest spozywanie alkoholu w rozsgdnych ilosciach
przy okazji imienin, urodzin i za zgodg wszystkich mieszkaricéw oraz koordynatora

ustug mieszkalnictwa wspomaganego),

2

posiadania, stosowania i rozprowadzania wszelkich rodzajéw srodkéw odurzajgcych;

)

palenia papieroséw i innych wyrobdéw tytoniowych w mieszkaniu (palenie tytoniu jest

dozwolone tylko na zewnatrz mieszkania);

x

wynoszenia na zewnatrz przedmiotéw stanowigcych wyposazenie mieszkania;

L

przebywania w sypialni nalezacej do wspétlokatora bez jego zgody lub pod jego

nieobecnos¢;

10) udostepniania pomieszczer wchodzacych w sktad mieszkania oraz innych rzeczy
bedacych na wyposazeniu mieszkania osobom nieupowaznionym;

11) odstepowania kluczy do mieszkania osobom nieupowaznionym;

12) posiadania zwierzat - ich pobyt w mieszkaniu jest mozliwy jedynie za zgodg

wszystkich mieszkaricow (wyjatek stanowi pies przewodnik, jesli zaden z pozostatych

mieszkancow nie jest alergikiem i nie boi sie psow).

Strona e 145




CZESC 4 o Zataczniki

§4

Wspétpraca z rodzicami, opiekunami oséb przebywajacych w mieszkaniu

1. Wizyty rodziny i opiekundéw odbywajg sie na zyczenie osoby zamieszkujgcej.
W sytuacji, w ktdrej beda one wptywac negatywnie na osoby w nim przebywajace,
prowadzenie lub efekty treningdw, wizyty moga zostaé ograniczone przez koordynatora
ustug mieszkalnictwa wspomaganego.

2. Rodzinom i opiekunom oséb objetych ustugami nie przystuguje pobyt w mieszkaniu
wspomaganym.

3. Podczas realizacji indywidualnego planu dziatania dla osoby objetej ustugami
mieszkalnictwa wspomaganego moze by¢ brana pod uwage opinia jej
rodzicow/opiekundw, jesli osoba, ktérej plan dotyczy wyrazi na to zgode lub

w sytuacji, w ktdérej osoba ta jest ubezwtasnowolniona*.

§5

Utrata prawa do przebywania w mieszkaniu

1. Osoba objeta ustugami utraci prawo do przebywania w mieszkaniu wraz z:
1) datq zakoniczenia okresu Swiadczenia ustug w mieszkaniu, okreslong
w Kontrakcie lub
2) datg wypowiedzenia Kontraktu przez podmiot $wiadczacy ustugi lub te osobe.
2. Osoba objeta ustugami w przypadku utraty prawa do przebywania

w mieszkaniu, zobowigzana jest:

1) dobrowolnie opusci¢ mieszkanie i zabra¢ rzeczy prywatne,

2) rozliczy¢ sie ze wszystkich sprzetéw stanowigcych mienie mieszkania,
3) zdaé klucze koordynatorowi ustug mieszkalnictwa wspomaganego,
4) uregulowad nalezne opfaty z tytutu uzytkowania mieszkania.

3. Opuszczenie mieszkania powinno nastgpic najpdzniej w ostatnim dniu pobytu
okreslonego w kontrakcie badz w terminie do 3 dni od wypowiedzenia kontraktu.

4. Podmiot $wiadczacy ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy prywatne os6b
objetych ustugami, jak réwniez za rzeczy pozostawione przez te osoby opuszczajgce

mieszkanie.
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§6

Postanowienia kornicowe

1. W przypadku naruszenia Zasad pobytu:
1) Koordynator ustug mieszkalnictwa wspomaganego moze:
a) przeprowadzi¢ rozmowe interwencyjng lub upomnieé ustnie lub pisemnie osobe,
b) przeprowadzi¢ rozmowe interwencyjng z udziatem rodzica/opiekuna.
2) Podmiot $wiadczgcy ustugi moze okresowo zawiesi¢ udziat w objeciu ustugami
lub wypowiedzie¢ Kontrakt dot. objecia ustugami.
2. W sprawach nieregulowanych niniejszymi Zasadami pobytu majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Osoby bedace uzytkownikami mieszkania wspomaganego zobowigzane sg do
pisemnego potwierdzenia zapoznania sie z obowigzujacymi Zasadami pobytu.
4. 0O wszelkich zmianach w Zasadach pobytu musi by¢ powiadomiona osoba bedaca

strong Kontraktu.

Miejscowos$¢ i data Podpis osoby i opiekuna w przypadku
0s6b ubezwtasnowolnionych lub osoby

dziatajacej za osobe objetg ustugami

Miejscowosc i data Podpis koordynatora ustug

mieszkalnictwa wspomaganego
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Ramowy wzér

Karta realizacji

Indywidualnego Planu Dziatania

Imie i nazwisko osoby objetej ustugami mieszkalnictwa wspomaganego

Data rozpoczecia ustug Data zakonczenia ustug

Miejsce zamieszkania

Imie i nazwisko rodzica / opiekuna

Podmiot $wiadczacy ustugi

zgodnie ze standardem ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi opracowanym w ramach projektu

»Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego

dla os6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi!”

36
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PROCEDURA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
0SOB OBJETYCH UStUGAMI MIESZKALNICTWA WSPOMAGANEGO DLA 0SOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI SPRZEZONYMI

Dokument okresla procedury zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa oséb objetych
ustugami mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Uwzglednia on réwniez procedury zwigzane ze sktadaniem skarg przez te osobe.

OGOLNE ZASADY

1. Ustugi mieszkalnictwa wspomaganego $wiadczone s3 w oparciu o Standard ustug
mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
opracowany w ramach projektu ,,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa
wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”.

2. Zatozenia standardu pozostaja w zgodzie z aktami prawnymi, gwarantujgcymi
osobom z niepetnosprawnosciami petnie praw obywatelskich i wsparcie ze strony

instytucji paristwowych oraz organizacji pozarzadowych, tj.:

1) Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
2) Konwencji o Prawach Os6b Niepetnosprawnych,
3) Wytycznych w zakresie przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020,
4) 0godlnoeuropejskich Wytycznych dotyczacych przejscia od opieki instytucjonalnej

do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci”.

3. Mieszkanie wspomagane nie moze by¢ uzywane jako miejsce interwencji kryzysowej
dla 0sdb innych niz osoby objete ustuga, zamieszkujace mieszkanie wspomagane.
Dopuszczalna jest interwencja kryzysowa tylko wobec mieszkaricdw, w okresach ich
gorszego samopoczucia i funkcjonowania, co przybliza warunki zamieszkania do
warunkdéw w rodzinie.

4. Z udziatu w ustugach mieszkalnictwa wspomaganego realizowanego w oparciu
o modelu sg wykluczone:

1) osoby z odlezynami,

44
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2) osoby bezposrednio po zabiegach chirurgicznych,

3) osoby wymagajace specyficznych zabiegdw medycznych lub pielegnacyjnych,

4) osoby z gtebokimi zaburzeniami osobowosci,

5) osoby ze spektrum autyzmu,

6) osoby uzaleznione od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,

7) osoby z zaburzeniami psychicznymi spowodowanymi uzywaniem srodkéw
psychoaktywnych,

8) osoby z ostrymi zaburzeniami psychotycznymi,

9) osoby, ktére negujg chorobe psychiczng i odmawiaja leczenia
(farmakologicznego, terapii, konsultacji psychiatrycznych),

10) osoby, ktére przebywaty w mieszkaniach chronionych/wspomaganych, lecz
proces usamodzielnienia, aktywizacji i rehabilitacji psychospotecznej nie przyniést
oczekiwanych rezultatéw z przyczyn bezsprzecznie zaleznych od tych oséb,

11) osoby z wysokim poziomem agresji lub autoagresji, osoby z osobowoscig
dyssocjalng,

12) osoby z wysokim zagrozeniem tendencjami samobdjczymi.

Do zamieszkania w mieszkaniu wspomaganym powinny by¢ kwalifikowane przede

wszystkim osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ktére nie wymagajg

catodobowej opieki. Opieka nocna moze by¢ sprawowana jedynie w sytuacji, w ktorej

z przeprowadzonej diagnozy wynika, ze osoba z niepetnosprawnosciami powinna

w okresie adaptacji w mieszkaniu wspomaganym zostac objeta wsparciem opiekuna

nocnego, aby zapewnic tej osobie bezpieczenstwo i utatwi¢ mieszkancowi

odnalezienie sie w nowej sytuacji.

Ustugi sa $wiadczone w sposdb:

1) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby) oraz jak
najbardziej zblizony do warunkéw odpowiadajacych zyciu w srodowisku
domowym i rodzinnym;

2) umozliwiajacy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami,
ktére ich dotycza;

3) zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie s odizolowani od ogdtu spotecznosci i nie s

zmuszeni do mieszkania razem;
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1.

3.

4) gwarantujacy, Ze wymagania organizacyjne nie majg pierwszenstwa przed
indywidualnymi potrzebami oséb korzystajacych z ustug mieszkalnictwa
wspomaganego.

Mieszkania wspomagane funkcjonujg na podstawie przyjetych zasad pobytu, ktére

okreslaja miedzy innymi prawa i obowigzki jego mieszkaricéw, jak réwniez personelu.

Ich zapisy majg na celu zapewnienie bezpieczeristwa osobie korzystajgcej z ustug

mieszkalnictwa wspomaganego.

Kazda osoba objeta ustugami mieszkalnictwa wspomaganego oraz personel majg

mozliwos¢ wyrazania opinii, pogladdw dotyczacych ich samych i funkcjonowania

mieszkania.

Materiaty/informacje dla osoby objetej ustugami mieszkalnictwa wspomaganego

musza uwzgledniac jej potrzeby, mozliwosci intelektualne i percepcje. Wszelkie

wazne dokumenty i procedury sg przygotowane, oprécz wersji formalnej, réwniez

w wersji uproszczonej, dostosowanej do mozliwosci percepcyjnych oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualnga. Informacje, instrukcje, zasady zostaty

opracowane w czytelny i jednoznaczny sposdb, z wykorzystaniem symboli

stosowanych w komunikacji alternatywnej (rozmieszczone zgodnie z zaleceniami
stosowanymi dla oséb z dysfunkcjg wzroku).

W sytuacji wystapienia zachowan ze strony osoby objetej ustugami mieszkalnictwa

wspomaganego, stanowigcych zagrozenie lub naruszenie bezpieczeristwa oséb

objetych ustugami mieszkalnictwa wspomaganego lub personelu swiadczacego ustugi

kontrakt zostaje rozwigzany.

BEZPIECZNA PRZESTRZEN MIESZKALNA

Gtéwne zatozenia standardu polegajg na stworzeniu bezpiecznej przestrzeni zyciowej,
z ktorej osoba z niepetnosprawnoscia sprzezong bedzie mogta korzystac
samodzielnie, badZ z pomocg asystenta.

Mieszkania wspomagane s dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

i pozbawione barier architektonicznych.

W kazdym mieszkaniu wspomaganym, znajduje sie apteczka i sprzet gasniczy.

Mieszkania sg przygotowane zgodnie z wymogami przepiséw BHP i PPOZ.
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. W kazdym mieszkaniu wspomaganym uwzgledniono rozwigzania techniczne

podnoszace bezpieczeristwo oséb mieszkajacych, tj. czujniki bezpieczenstwa, system

przyzywowy/alarmowy.

. System przyzywowy powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wysytania na telefon

wyznaczonej/-ych osoby/oséb alertéw, ktére pozwolg jej na podjecie odpowiednich
dziatan.

Kazde mieszkanie jest wyposazone w rozwigzania, ktére pozwalajg na dostep do
mieszkania 0séb z personelu lub pracownikéw stuzb ratunkowych czy policji / strazy
pozarnej w sytuacjach, gdy bezpieczefstwo mieszkaricdw jest zagrozone. Celem
rozwigzania jest umozliwienie dostania sie do mieszkania osobom, ktére jako

pierwsze dotrg na miejsce, a nie posiadaja klucza do drzwi.

. W kazdym mieszkaniu znajduje si¢ telefon stacjonarny lub ,przypisany”

do mieszkania telefon komdrkowy, ktéry umozliwia mieszkaricom kontakt m.in.

w sytuacjach stanowigcych zagrozenie.

. W mieszkaniu wspomaganym osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi maja

zapewniong mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego z personelem swiadczacym ustugi,

w sytuacjach stanowigcych dla nich zagrozenie.

. W okreslonych przypadkach osoby z niepetnosprawnosciami moga korzystac

z urzadzen do teleopieki oraz aplikacji podnoszacych ich bezpieczenstwo.
Prowadzona jest okresowa kontrola warunkdw mieszkaniowych (minimum raz
w roku) — kontrola realizowana jest przez ......... przy udziale podmiotu prowadzgcego

mieszkanie wspomaganego.

ODPOWIEDZIALNOSC PERSONELU

Personel $wiadczacy ustugi mieszkalnictwa wspomaganego jest dobierany stosownie
do potrzeb os6b objetych ustugami, z uwzglednieniem kwalifikacji, cech osobowosci
oraz doswiadczenia w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Osoby z personelu

spetniajg wymogi dajgce im mozliwosé wykonywania zawodu.

. W trosce o wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug, kazdy specjalista bierze udziat

w szkoleniach, przygotowujgcych go do pracy oraz w szkoleniach wspierajacych
i podnoszacych kompetencje niezbedne dla realizacji dziatar. Ponadto personel ma

mozliwos¢ skorzystania z superwizji.
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. Kazda ustuga Swiadczona osobie z niepetnosprawnosciami sprzezonymi musi by¢

. W przypadku wystgpienia sytuacji/zdarzen zwigzanych z zagrozeniem lub

Kazdy pracownik przechodzi stosowne szkolenie BHP.

Personel $wiadczacy ustugi powinien posiadac przygotowanie do udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej (co najmniej trener, asystent, opiekun oraz opiekun nocny).
Zakres przydzielanych obowigzkdw, zwigzanych z udzielaniem wsparcia

i zapewnieniem bezpieczeristwa osobom z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,
zalezy od indywidualnych kwalifikacji i umiejetnosci danego pracownika.

Personel jest uswiadamiany w procesie szkoleniowym o moralnym i prawnym
obowigzku zapewnienia ochrony wszystkim osobom z niepetnosprawnoscia przed
skrzywdzeniem, naduzyciem i wykorzystaniem.

Kazdemu wolontariuszowi koordynator ustug mieszkalnictwa wspomaganego
przekazuje niezbedne informacje dotyczace pracy z osobami objetymi ustugami oraz
w zakresie zachowania bezpieczeristwa.

Personel $wiadczacy ustugi mieszkalnictwa wspomaganego w petni szanuje
autonomieg i podmiotowos¢ osoby objetej ustugami, ktéra ma mozliwosé
podejmowania decyzji o zakresie i formach mieszkalnictwa wspomaganego
skierowanych do jego osoby.

Personel dba o zapewnienie osobie objetej ustugami mieszkalnictwa wspomaganego
poszanowania prywatnosci oraz poufnosci w poruszaniu wrazliwych, osobistych

kwestii osoby wspieranej.

Swiadczona w zgodzie ze wszystkimi przepisami obowigzujgcego w Polsce prawa.
Podmiot prowadzgcy mieszkanie jest zobowigzany do poinformowania personelu nt.
wymogdéw prawnych i ustawowych, oraz obowigzujacych zasad bezpieczenstwa,

i upewnienia, ze sa one odpowiednio stosowane.

naruszeniem bezpieczeristwa oséb objetych ustugami mieszkalnictwa
wspomaganego, niezaleznie od wykonania innych obowigzkéw wynikajgcych

z przepisdw prawa, personel Swiadczacy ustugi mieszkalnictwa wspomaganego jest
zobowigzany przerwaé $wiadczenie ustug i poinformowac o tym niezwtocznie
koordynatora ustug mieszkalnictwa wspomaganego.

W przypadku wystgpienia sytuacji/zdarzen zwigzanych z zagrozeniem lub

naruszeniem bezpieczeristwa personelu s$wiadczacego ustugi mieszkalnictwa
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wspomaganego, niezaleznie od wykonania innych obowigzkédw wynikajgcych

z przepisdw prawa, personel przerywa $wiadczenie ustug i informuje o tym
niezwtocznie koordynatora ustug mieszkalnictwa wspomaganego.

W przypadku uzasadnionych obaw dotyczacych bezpieczenstwa personelu czesé
ustug mieszkalnictwa wspomaganego moze by¢ swiadczona przez dwdch specjalistéw

jednoczesnie.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NADUZY€

Przez naduzycie rozumie sie wszystkie zachowania niezgodne z prawem

(np. naduzycia fizyczne, psychiczne, finansowe, inne dziatania niezgodne z prawem).

W przypadku powziecia informacji o naduzyciach wobec os6b objetych ustugami lub

personelu, koordynator ustug mieszkalnictwa wspomaganego ma obowigzek

zgtaszania ich do odpowiednich instytucji paristwowych, zgodnie z przepisami
ogolnymi.

Kazde naduzycie wzgledem oséb objetych ustugami badz personelu powinno by¢

zgtoszone koordynatorowi ustug, a nastepnie przez niego rozpatrywane.

Podmiot prowadzgcy mieszkanie zapewnia wszystkim osobom

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi stosowne wsparcie w procesie zgtaszania

naduzy¢.

1) W sytuacji zgtoszenia przez osobe objetg ustugami mieszkalnictwa
wspomaganego naduzycia w stosunku do niej samej lub innego mieszkarca,
nalezy:

a) zapewnic zgtaszajgcemu bezpieczne warunki przedstawienia sprawy
z poszanowaniem zasady poufnosci;

b) zapewnié stosowng pomoc dla ofiary naduzycia (np. psychologiczng, prawng,
medyczng, inng — w zaleznosci od potrzeb);

c) powiadomié¢ stosowne organy, zgodnie z obowigzujgcym prawem, jesli
sytuacja tego wymaga;

d) w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych, nalezy powiadomic o zaistniatej
sytuacji i podjetych dziataniach opiekuna prawnego;
e) powiadomi¢ osobe zgtaszajacg o podjetych dziataniach i zabezpieczy¢

wsparciem, jesli wyrazi takg potrzebe;
f) zadbac o wsparcie psychologiczne wszystkich oséb wspotzamieszkujacych
z ofiarg naduzycia.
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3) Ustawa o zagospodarowaniu przestrzennym, Dz. U.1994 Nr 89, poz.
415

4) Wytyczne w zakresie przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020. MR/2014-2020/18(04), Minister
Rozwoju i Finanséw, Warszawa

Spis wykreséw

1) s.74 Wykres 1 Liczba uczestnikdw projektu z niepetnosprawnoscig
sprzezong oraz ich rodzicow/opiekundw w podziale na Partnerow

2) s.74 Wykres 2 Uczestnicy projektu wedtug ptci

3) s.76 Wykres 3 Struktura wieku uczestnikow

4) s.77 Wykres 4 Wyksztatcenie uczestnikdéw pilotazu

5) .79 Wykres 5 Uczestnicy w poszczegdlnych latach pilotazu

Zdjecia

1) oktadka przéd: Hryshchyshen, dostepny w internecie: https://
pl.freepik.com/premium-zdjecie/ujecie-starszej-kobiety-siedzacej-
na-wozku-inwalidzkim-i-czytajacej-ksiazke-w-domu_32130526.htm,
Licencja Premium

2) oktadka tyt: Freepik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/
darmowe-zdjecie/osoba-niewidoma-czyta-w-domu_22632832.htm,
Licencja Premium

3) s.5 Freepik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/
darmowe-zdjecie/glucha-kobieta-komunikujaca-sie-poprzez-jezyk-
migowy_8969149.htm, Licencja Premium
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s.7 Freepik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/darmowe-
zdjecie/osoba-niewidoma-czyta-w-domu_22632826.htm, Licencja
Premium

s.13 Freepik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/
darmowe-zdjecie/widok-z-przodu-kobiety-za-pomoca-jezyka-
migowego_8727384.htm, Licencja Premium

s.15 Prostooleh, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/
darmowe-zdjecie/pies-przewodnik-pomagajacy-niewidomemu-w-
miescie-przystojny-slepy-facet-odpoczywa-z-golden-retriever-w-
miescie_10165923.htm, Licencja Premium

s.16 Zinkevych, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/
premium-zdjecie/prace-domowe-mloda-dziewczyna-na-wozku-
inwalidzkim-wykonujaca-prace-domowe-i-wygladajaca-na-
zaangazowana_19497643.htm, Licencja Premium

s.27 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, materiaty
wiasne

s.28 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, materiaty
wtasne

10) s.28 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, materiaty

wtasne

11) s.29 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, materiaty

wtasne

12) s.31 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, materiaty

witasne

13) s.31 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, materiaty

wtasne

14) s.32 Rido81, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/premium-

zdjecie/pielegniarka-opiekuje-sie-starym-pacjentem_9280317.htm,
Licencja Premium

15) s.37 Freepik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/

premium-zdjecie/kobiety-i-dzieci-z-zespolem-downa-usmiechaja-sie-i-
machaja_7088219.htm, Licencja Premium
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16) s.38 Freepik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/darmowe-
zdjecie/widok-z-boku-kobiety-i-chlopca-bioracych-selfie_29448993.
htm, Licencja Premium

17) s.43 Aboutimages, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/
premium-zdjecie/mezczyzna-na-wozku-inwalidzkim-trzymajacy-syna-i-
grajacy-na-tablecie-w-domu_35276621.htm, Licencja Premium

18) s.49 Freepik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/darmowe-
zdjecie/stary-czlowiek-siedzi-na-wozku-inwalidzkim-podczas-rozmowy-
z-pielegniarka_5199974.htm, Licencja Premium

19) s.49 Freepik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/darmowe-
zdjecie/gluche-kobiety-komunikujace-sie-za-posrednictwem-jezyka-
migowego_8969028.htm, Licencja Premium

20) s.50 Rawpixel.com, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/
darmowe-zdjecie/zblizenie-reki-wsparcia_2976003.htm, Licencja
Premium

21) s.55 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, materiaty
wtasne

22) s.61 Stefamerpik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/
darmowe-zdjecie/przyjazny-zwiazek-miedzy-usmiechnietym-
opiekunem-w-mundurze-a-szczesliwa-starsza-kobieta-wspierajaca-
mloda-pielegniarka-patrzaca-na-starsza-kobiete-mlody-troskliwy-
uroczy-opiekun-i-szczesliwy-oddzial_28092657.htm, Licencja Premium

23) s.67 Freepik, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/darmowe-
zdjecie/pielegniarka-opiekujaca-sie-starsza-osoba_38674345.htm,
Licencja Premium

24) s.95 DCStudio, dostepny w internecie: https://pl.freepik.com/
darmowe-zdjecie/starszy-mezczyzna-na-wozku-inwalidzkim-za-
pomoca-laptopa-w-kuchni-niepelnosprawnych-starszy-mezczyzna-
na-wozku-inwalidzkim-o-wideokonferencje-na-laptopie-w-kuchni-
sparalizowany-staruszek-i-jego-zona-odbywaja-konferencje-
online_17146610.htm, Licencja Premium
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